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ROZDZIAL | - INFORMACJA DLA WYKONAWCOW

1.
1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.
1.6.

1.7.
1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

INFORMACJE WSTEPNE
Zamawiajacym w niniejszym postepowaniu jest:

ENEA Centrum sp. z 0.0.
Plac Wtadystawa Andersa 7, 61-894 Poznan
Regon: 630770227 NIP:777-00-02-843
Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
nr KRS 0000477231
Kapitat zaktadowy: 103 929 000 PLN

Numer postepowania: Postepowanie, ktdrego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem:
1400/DW00/2T/KZ/2023/0000055010
Wykonawcy we wszystkich kontaktach z Zamawiajgcym powinni powotywac sie na ten znak.

Wszelkie informacje dotyczace postepowania Zamawiajgcy udostepnia na swojej stronie internetowej
www.enea.pl/bip/zamowienia, ktdra jest gtdwng strong prowadzonego postepowania. Zamawiajacy

informuje, iz Platforma Zakupowa Logintrade.NET dostepna na stronie internetowej GK ENEA pod adresem
https://www.enea.pl/bip/zamowienia/zamowienia-logintrade stuzy wytgcznie do sktadania ofert i zadawania

pytan do tresci Warunkéw Zamowienia.

Zamawiajacy informuje, ze postepowanie, w tym otwarcie ofert jest niejawne i nie zamierza zwotywac zebrania
Wykonawcow.

W niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystugujg srodki odwotawcze.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z uczestnictwem w niniejszym postepowaniu, w tym takze
z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Zadne materiaty dotyczace postepowania, dostarczone przez Wykonawcéw, nie podlegaja zwrotowi.
Wykonawca moze zwrdci¢ sie pisemnie do Zamawiajgcego o wyjasnienie dokumentacji postepowania.
Zamawiajacy udzieli wyjasnied nie pdzniej niz na 3 dni przed uptywem terminu sktadania Ofert — pod
warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci dokumentacji postepowania wptynagt do Zamawiajgcego za
posrednictwem Platformy Zakupowej Logintrade albo na adresy e-mail wskazane w pkt 1.16. WZ (konieczne
jest wystanie na oba adresy e-mail), nie pdzZniej, niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego
terminu skfadania Ofert.

Tres$¢ zapytan bez ujawniania zrédta zapytania wraz z wyjasnieniami Zamawiajgc udostepni na swojej stronie
internetowej www.enea.pl/bip/zamowienia. W przypadku wptywu pytan ze strony Wykonawcy (réwniez

zadanych poprzez Platforme Zakupowa Logintrade) po uptywie terminu na sktadnie wniosku o wyjasnienie
tresci dokumentacji postepowania okreslonego w pkt. 1.8 Warunkéw Zamodwienia, Zamawiajgcy moze udzieli¢
wyjasnien albo pozostawié¢ wniosek bez rozpoznania.

Zamawiajgcy moze w kazdym czasie, przed uptywem terminu sktadania Ofert, zmodyfikowac tres¢ Warunkdéw
Zamowienia. Zmiana moze dotyczy¢ kryteriéw oceny Ofert, a takze warunkéw udziatu w postepowaniu oraz
sposobu oceny ich spetnienia.

Zamawiajacy moze rowniez przedtuzy¢ termin sktadania Ofert — z uwzglednieniem czasu niezbednego do
wprowadzenia w Ofertach zmian wynikajgcych z modyfikacji tresci Warunkéw Zamdwienia. Przedtuzenie
terminu sktadania Ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wnioskéw o wyjasnienie dokumentacji
postepowania.

Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim w zwigzku z tym wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia,
zapytania do tresci Warunkéw Zamowienia, oferty itp. muszg by¢ sktadane w jezyku polskim. Zawarte w ofercie
dokumenty sporzadzone w jezyku obcym, musza by¢ ztozone wraz z ttumaczeniami na jezyk polski.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢é przedstawienia ttumaczenia zwyktego. W przypadku watpliwosci
Zamawiajacy moze zazadac uzupetnienia oferty o ttumaczenie sporzgdzone przez ttumacza przysiegtego.

W postepowaniu obowigzuje zasada pisemnosci, przy czym:
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1.14.

1.15.

1.16.

2.2.

2.3.

3.2.
3.3.

3.4.
3.5.

a) oferty, wyjasnienia/uzupetnienia tresci oferty, zatgczniki do oferty, oswiadczenie o przedtuzeniu terminu
zwigzania ofertg, protokot z negocjacji oraz inna korespondencja sktadana jest za posrednictwem srodkéw
komunikacji elektronicznej,

b) wszelkie informacje przekazane lub pozyskane w innej formie niz okreslonej w lit. a) powyzej pozostajg
bez wptywu na postepowanie,

c) jezeli Zamawiajgcy lub Wykonawca przekazujg dokumenty, informacje, zawiadomienia za pomocg poczty
elektronicznej, kazda ze stron zgda niezwtocznego potwierdzenia drugiej stronie faktu ich otrzymania.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia, zapytanie oraz inne dokumenty i informacje uwaza sie za ztozone

w wyznaczonym terminie, jezeli ich tresé¢ zostata zarejestrowana na Platformie Zakupowej Logintrade lub

dotarta do adresata przed uptywem terminu wyznaczonego przez Zamawiajgcego

Zamawiajacy przygotowuje i przeprowadza niniejsze postepowanie w sposob zapewniajacy zachowanie

uczciwej konkurencji oraz réwne traktowanie Wykonawcow. Czynnosci zwigzane z przygotowaniem i

przeprowadzeniem niniejszego postepowania wykonujg osoby zapewniajgce bezstronnos¢ i obiektywizm.

Osobami uprawnionymi do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami s3:

Pani Alicja Ciezak

ENEA Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakupow
Plac Wtadystawa Andersa 7, 61-894 Poznan
e-mail: alicja.ciezak@enea.pl

Pani Anna Garczarek-Nowak

ENEA Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakupow
Plac Wtadystawa Andersa 7, 61-894 Poznan
e-mail: anna.garczarek-nowak@enea.pl

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
Postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone jest zgodnie z wewnetrznymi regulacjami obowigzujgcymi

u Zamawiajgcego oraz w oparciu o niniejsze Warunki Zamodwienia.

Do postepowania nie znajdujg zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamdéwien
publicznych.

Zamawiajacy informuje, iz w prowadzonym postepowaniu, Zamawiajgcy najpierw dokona badania i oceny

ofert, a nastepnie dokona kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona,

w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamdwienia jest:

Utrzymanie i rozwoj platformy Contact Center Genesys w GK Enea

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia zawarty jest w Rozdziale Il Warunkéw Zaméwienia ,,Opis Przedmiotu
Zamowienia”.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Alternatywy zawarte w tresci oferty spowodujg jej odrzucenie.
Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych ani wariantowych. Ztozona oferta musi doktadnie odpowiada¢
Szczegétowemu Opisowi Przedmiotu Zamowienia zawartemu w Rozdziale Il Warunkéw Zaméwienia, zostac
przedstawiona zgodnie z formularzem ofertowym stanowigcym Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zamoéwienia i
obejmowac swoim zakresem cato$¢ zamdwienia.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosé wykonania zamdwienia z udziatem podwykonawcow,

Podane ilosci w tabelach w Zatgczniku nr 1 do WZ oraz w Zatgczniku nrla do WZ, majg charakter szacunkowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmian ilosciowych zamawianych pozycji w stosunku do ilosci oszacowane;j
w Warunkach Zamoéwienia, w ramach maksymalnej wartosci wynagrodzenia Wykonawcy. Zamawiajgcy bedzie
mogt zamdwi¢ u Wykonawcy dowolng ilo$¢, zaréwno wieksza, jak i mniejszg od oszacowanej w Warunkach
Zamowienia, po cenie zaoferowane] przez Wykonawce w ztozonej ofercie. Doktadna ilos¢ poszczegdlnych
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pozycji, ktére zostang dostarczone przez Wykonawce w toku wykonywania Umowy bedzie zalezata od Zlecen
jednostkowych sktadanych przez Zamawiajgcego.

4. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

4.1. Wykonawca bedzie realizowat przedmiot zamdwienia w nastepujacych terminach:
a) Serwisy producenckie dla istniejgcej instalacji systemu Genesys na okres: 01.05.2023 - 31.05.2025
b) Serwisy producenckie dla licencji zakupionych w 2020 roku na okres: 01.05.2023 - 31.05.2025
c) Serwisy producenckie dla licencji mail zakupionych w 2021 roku na okres: 09.03.2023 - 31.05.2025
d) Serwisy producenckie dla licencji zakupionych w 2021 roku na okres: 26.07.2023 - 31.05.2025
e) Serwisy producenckie dla systemu Eleveo na okres: 01.05.2023 - 30.05.2025
f)  Umowa serwisowa na 24 miesigce od daty podpisania umowy dla srodowiska Genesys i ZOOM Eleveo
g) Dostawa licencji i ustug - 24 miesigce od daty podpisania umowy .

WARUNKI GWARANCIJI | WSPARCIA TECHNICZNEGO
5.1.  Ustuga gwarancji bedzie swiadczona zgodnie z warunkami okreslonymi w Projekcie Umowy stanowigcym
zatgcznik nr 9 do WZ.

WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA UDZIAtU W POSTEPOWANIU
6.1. O udzielenie zamdwienia moggy ubiegaé sie Wykonawcy, ktdérzy spetnia warunki udziaty w postepowaniu

dotyczace:
6.1.1. zdolnosci technicznej lub zawodowej;

Warunek ten zostanie uznany za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze:

a. w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert zrealizowat 3 (trzy) Ustugi, ktérych
przedmiotem byta dostawa licencji lub wsparcia technicznego dla systemdéw Contact Center Genesys
o wartosci tacznej co najmniej 3 000 000,00 zt netto;

Wykazane przez Wykonawce ustugi muszq zostac potwierdzone dokumentami poswiadczajgcymi
nalezyte wykonanie ustug (takimi jak: referencje, oswiadczenie Klienta Wykonawcy, z tym
zastrzezeniem, Ze Zamawiajqcy nie dopuszcza przedstawienia referencji wtasnych przez Wykonawce
oraz faktur); dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie ustug powinny by¢ sporzgdzone i
oznaczone w taki sposob, aby nie byfo wgtpliwosci, ktorych ustug wykazanych przez Wykonawce
dotyczq.

W przypadku przedstawienia ustug nadal realizowanych, dowdd potwierdzajgcy nalezyte
wykonywanie ustugi musi by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu
sktadania ofert.

UWAGA! W przypadku ustug realizowanych na rzecz Zamawiajacego (ENEA Centrum Sp. z 0.0.),
zamiast dokumentu potwierdzajgcego naleiyte wykonanie dostawy, Zamawiajacy dopuszcza
wskazanie nr umowy oraz Koordynatora Umowy ze Strony Zamawiajacego.

b. posiada status certyfikowanego partnera Genesys Silver, Gold lub Platinium w technologii Pure
Engage.
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6.1.2 sytuacji ekonomicznej lub finansowej zapewniajgcej wykonanie Zaméwienia;

6.2.

<)

e)

f)

g)

h)

k)
1)

Warunek ten zostanie uznany za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze posiada ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci obejmujgcej co najmniej dziatalnos¢ zwigzang
z przedmiotem zamdwienia na sume gwarancyjng nie mniejsza niz 3 000 000,00 zt.

O udzielenie zamdwienia moga ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegajag wykluczeniu z udziatu
w postepowaniu. Wykonawca podlega wykluczeniu z udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia jezeli:

W ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert uniemozliwit lub odmowit zawarcia Umowy w
sprawie Zamodwienia po wyborze jego oferty przez Zamawiajgcego lub nie wnidst wymaganego
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy;

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, nie wykonat przedmiotu Zamodwienia na rzecz
Zamawiajacego lub wykonat go nienalezycie, a w ramach dziatan naprawczych nie doprowadzit przedmiotu
Zamowienia stanu zgodnosci z Umowa lub nie naprawit powstatej w ten sposéb szkody, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci;

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert doprowadzit do wypowiedzenia albo
odstgpienia od Umowy w sprawie Zamowienia wykonywanego na rzecz Zamawiajgcego z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy;

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert dopuscit sie powaznych naruszen Kodeksu
Kontrahentédw Grupy ENEA albo dopuscit sie innych naruszen postanowiert Kodeksu Kontrahentéw Grupy
ENEA a w ramach dziatan naprawczych nie doprowadzit do ich usuniecia;

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert w sposdb inny niz wskazany w lit. a. - d.
wyrzadzit Zamawiajgcemu szkode w zwigzku z realizacjg Zamowienia, ktérej to szkody nie naprawit w ramach
podjetych dziatan naprawczych;

zostat wpisany do Rejestru Wykonawcow Wykluczonych zgodnie z ,Zasadami dokonywania oceny
Wykonawcéw w Obszarze Zakupowym Zakupy Ogdlne w Grupie ENEA”;

otwarto jego likwidacje, ogtoszono upadtos¢, ktérego aktywami zarzadza likwidator lub sad, zawart ukfad z
wierzycielami, ktérego dziatalnos¢ gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju
sytuacji wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury;

doradzat lub w inny sposdb byt zaangazowany w przygotowanie Postepowania o udzielenie tego Zamdwienia,
a spowodowane tym zaangazowaniem zaktdcenie konkurencji nie moze by¢ wyeliminowane w inny sposdb
niz przez wykluczenie Wykonawcy z udziatu w tym Postepowaniu. Przed wykluczeniem Wykonawcy
Zamawiajacy zapewnia temu Wykonawcy mozliwo$¢ udowodnienia, ze jego zaangazowanie w przygotowanie
Postepowania o udzielenie Zamdwienia nie zaktéci konkurencji;

Zamawiajacy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych przestanek, ze Wykonawca zawart z innymi
Wykonawcami porozumienie majgce na celu zaktdcenie konkurencji, w szczegdlnosci jezeli nalezac do tej
samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw, ztozyli odrebne oferty, , chyba ze wykazg, przygotowali te oferty niezaleznie od siebie;

naruszyt obowiazki dotyczace ptatnosci podatkdéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne chyba ze Wykonawca przed uptywem terminu sktadania Ofert dokonat pfatnosci naleznych
podatkdéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub
zawart wigzace porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;

ztozyt nieprawdziwe informacje majgce lub moggce mie¢ wptyw na wynik Postepowania;

nie wykazat spetnienia warunkéow udziatu w Postepowaniu;

m) zostat wpisany na listy sankcyjne?;

! Listy Sankcyjne
wykazy osdb lub podmiotow okreslone w:
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.
6.9.

n)

o)

6.10.

7.

jego beneficjentem rzeczywistym? :

i. jest osoba wpisana na Listy Sankcyjne lub
ii. byta od dnia 24 lutego 2022 r. osoba wpisana na Listy Sankcyjne

jego jednostkg dominujaca?:

i jest osoba wpisana na Listy Sankcyjne lub

ii. byta od dnia 24 lutego 2022 r. osoba wpisana na Listy Sankcyjne
Zamawiajacy informuje, iz Wykonawca podlegajacy wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdwienia na
podstawie ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego, ktéry w okresie tego
wykluczenia ubiega sie o udzielenie zamdwienia, podlega karze pienieznej na warunkach okreslonych w tej
ustawie.
W celu potwierdzenia, iz Wykonawca spetnia warunki udziatu w Postepowaniu oraz nie podlega wykluczeniu
z Postepowania, Zamawiajgcy zada ztozenia wraz z ofertg Zatacznika nr 2 do WZ - tj. Oswiadczenia wstepnego

o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania oraz spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu. Dokument

ten tymczasowo zastepuje dokumenty potwierdzajgce spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz
potwierdzajace brak podstaw wykluczenia z udziatu w postepowaniu, wymienione w pkt 7.2 — 7.3 WZ,
do ztozenia ktérych Zamawiajgcy wezwie Wykonawce, ktorego oferta zostata najwyzej oceniona. Zamawiajgcy
zastrzega mozliwos¢ wezwania do ztozenia dokumentow wymienionych w pkt 7.2 — 7.3 WZ rdwniez pozostatych
Wykonawcow, ktérych oferty sg w rankingu ofert.

Zamawiajacy moze na kazdym etapie postepowania, wezwa¢ Wykonawcédw do ztozenia wszystkich lub
niektérych dokumentdw potwierdzajacych brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu w
postepowaniu, aktualnych na dzien ich ztozenia, jezeli jest to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego
przebiegu postepowania o udzielenie Zamoéwienia.

Wykonawca musi wykazaé spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu nie pdzniej niz na dzien sktadania

ofert.

Zamawiajacy dokona oceny spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu wskazanych w pkt 6.1 WZ oraz braku

podstaw wykluczenia wskazanych w pkt 6.2. WZ, na zasadzie ,,spetnia — nie spetnia”, w oparciu o:

a) informacje zawarte w Oswiadczeniu, o ktéorym mowa w pkt 6.4 WZ oraz

b) dokumenty i oswiadczenia ztozone przez Wykonawce, ktérego oferta zostanie najwyzej oceniona,
o ktorych mowa w pkt 7.2-7.3 WZ.

Oferta Wykonawcy, ktéry zostat wykluczony z postepowania podlega odrzuceniu.

Wykonawce wykluczonego z postepowania Zamawiajgcy niezwtocznie poinformuje o wykluczeniu wraz

z podaniem uzasadnienia.

Nie dopuszcza sie postugiwania zasobami podmiotow trzecich w celu wykazania spetniania warunkéw

udziatu w postepowaniu.

WYMAGANE DOKUMENTY | OSWIADCZENIA

7.1. Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia oferty, na ktdrg sktadajg sie nastepujgce dokumenty:

- rozporzadzeniu Rady (WE) 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczacym srodkow ograniczajagcych w zwigzku z
sytuacja na Biatorusi i udziatem Biatorusi w agresji Rosji wobec Ukrainy,

- rozporzadzeniu Rady (UE) 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie $srodkdw ograniczajgcych w odniesieniu do
dziatan podwazajacych integralnosc terytorialng, suwerennos¢ i niezaleznos$¢ Ukrainy lub im zagrazajgcych oraz

ii. lista osdb lub podmiotow okreslona w ustawie z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie

przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenistwa narodowego; prowadzona
przez ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych, publikowana w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie
podmiotowej ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych, wobec ktérych stosuje sie sankcje wykluczenia
z postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych.

1w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

2 w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzeénia 1994 r. o rachunkowosci.
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oznaczenie sprawy:
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7.2.

7.3.

a)

b)

c)

e)

f)

h)

formularz oferty obejmujacy oswiadczenie o zaakceptowaniu Warunkéw Zaméwienia (Zatacznik nr 1 do
Warunkéw Zamoéwienia);

formularz cenowy (Zatacznik nr 1a do Warunkéw Zamoéwienia); UWAGA! Zamawiajacy zwraca uwage, ze

Zatacznik nr 1a do WZ musi takze zostaé podpisany;

klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych reprezentantéw i pracownikéw
Zamawiajacego, o ktérej mowa w pkt 3 lit. p) Formularza Oferty,

os$wiadczenie wstepne Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania oraz spetnianiu warunkdéw
udziatu w Postepowaniu (Zatgcznik nr 2 do Warunkéw Zamowienia),

podpisane upowaznienie do podpisania oferty i zatgcznikéw do niej, o ile nie wynika ono z innych
dokumentéw zatgczonych przez Wykonawce (Zamawiajgcy udostepnia wzér, ktéry Wykonawca moze
wykorzystac - Zatgcznik nr 3 do Warunkéw Zaméwienia),

oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci (Zatacznik nr 4 do Warunkéw Zamdwienia),
informacja o Administratorze Danych Osobowych (Zatgcznik nr 5 do Warunkéw Zamdéwienia),

oswiadczenie o spetnieniu minimalnych wymagan w zakresie stosowanych zabezpieczen technicznych i
organizacyjnych dotyczacych ochrony danych osobowych oséb fizycznych (Zatacznik nr 8 do Warunkow
Zamowienia).

W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych w pkt 6.1 WZ, Zamawiajacy

z3da przedstawienia nastepujgcych oswiadczen i dokumentéw aktualnych na dzien ich ztozenia:

a)

b)
c)

wykazu ustug (Zatacznik nr 6 do Warunkéw Zamdwienia), wraz z dokumentami potwierdzajacymi ich
nalezyte wykonanie/wykonywanie takimi jak: referencje, o$wiadczenie Klienta Wykonawcy, z tym
zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy nie dopuszcza przedstawienia referencji witasnych przez Wykonawce;
faktur); dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie ustug powinny by¢ sporzadzone i oznaczone
w taki sposéb, aby nie byto watpliwosci, ktorych ustug wykazanych przez Wykonawce dotyczg;

certyfikatu partnera Genesys Silver, Gold lub Platinium w technologii Pure Engage.

polisy lub innego dokumentu potwierdzajgcego, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia na sume gwarancyjng
okreslong przez Zamawiajgcego w pkt 6.1.2 WZ wraz z dokumentem potwierdzajgcym optacenie
ubezpieczenia, w tym wymaganej raty sktadki ubezpieczenia;

Zamawiajacy informuije, iz do ztozenia dokumentéw okreslonych w pkt 7.2 lit. a) — lit. ¢) WZ, Zamawiajacy

wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona.

W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia z udziatu w postepowaniu, okreslonych w pkt 6.2 WZ,

Zamawiajacy zada przedstawienia nastepujacych oswiadczen i dokumentdéw aktualnych na dzien ich ztozenia:

a)

b)

oswiadczenie Wykonawcy o uczestnictwie w grupie kapitatowej (Zatagcznik nr 7 do Warunkéw
Zamoéwienia),
odpisu lub informac;ji z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, w zakresie pkt. 6.2. lit. g oraz w zakresie art. 7 ust. 1. pkt. 1) i pkt 3) ustawy z dnia 13 kwietnia
2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego — 6.2. WZ, sporzadzonych nie wczesniej niz 3 miesigce
przed uptywem terminu sktadania Ofert, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji
e w przypadku zaswiadczenia o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
- Zamawiajgcy dopuszcza przedstawienie wydruku ze strony internetowej Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej (www.firma.gov.pl);

e w przypadku odpisu z Krajowego Rejestru Sgdowego, Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie wydruku
pobranego ze strony internetowe;j Ministerstwa Sprawiedliwosci
(https://ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu),

Strona | 8


http://www.firma.gov.pl/
https://ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu

oznaczenie sprawy:
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Zamawiajacy informuje, iz do ztozenia dokumentéw okreslonych w pkt 7.3 lit. a) —lit. b) WZ, Zamawiajacy

wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zamiast
odpisu albo informacji z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, o ktorych mowa w pkt. 7.3 lit. b — sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju,
w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce, ze nie otwarto jego likwidacji, nie
ogtoszono upadtosci, jego aktywami nie zarzadza likwidator lub sad, nie zawart uktadu z wierzycielami, jego
dziatalnos¢ gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej
z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury, dokument powinien by¢
wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania Ofert;

Jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentow,
o ktorych mowa w pkt 7.4 WZ lub gdy dokumenty te nie odnoszg sie do wymienionego tam zakresu, zastepuje
sie je w catosci lub w czesci dokumentem zawierajgcym odpowiednio o$wiadczenie Wykonawcy, ze
wskazaniem osoby albo oséb uprawnionych do jego reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktérej dokument
miat dotyczy¢, ztozone przed notariuszem lub przed organem sgdowym, administracyjnym albo organem
samorzadu zawodowego lub gospodarczego wtasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania
Wykonawcy.

Dokumenty i oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt 7.1.-7.3. Warunkéw Zamdwienia nalezy ztozy¢ w formie
elektronicznej. Przez forme elektroniczng Zamawiajacy rozumie dokumenty i oswiadczenia, na ktérych ztozono
podpis kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym ePUAP. Dokumenty i oswiadczenia,
o ktérych mowa w pkt 7.1. Warunkéw Zamodwienia nalezy ztozy¢ za posrednictwem Platformy Zakupowe;j
Logintrade (z zastrzezeniem zapiséw pkt 9.5. WZ), w nastepujacy sposéb:

Oferte wraz zatacznikami nalezy podpisa¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym
ePUAP przez osobe/y upowazniong/e do reprezentowania Wykonawcy.

Dokumenty lub oswiadczenia sktada sie w oryginale w postaci dokumentu elektronicznego, a w przypadku
dokumentdéw lub oswiadczen, ktdre nie zostaty oryginalnie sporzgdzone w postaci dokumentu elektronicznego,
w elektronicznej kopii dokumentu (skan) poswiadczonej za zgodno$é z oryginatem (opatrzenie dokumentu
podpisem elektronicznym jest jednoznaczne z jego potwierdzeniem za zgodnos$¢ z oryginatem).

Jezeli umocowanie do reprezentowania Wykonawcy nie wynika z odpisu z wtasciwego rejestru lub CEIDG -
nalezy wykaza¢ dokumentami cigg umocowania do tej reprezentaciji.

Jezeli termin sktadania ofert ulegnie przesunieciu, wéwczas dokumenty, ktére do uptywu nowego terminu tracg
waznos¢, winny zosta¢ uaktualnione przed uptywem terminu sktadania ofert, zgodnie z formg wskazang
w pkt 9.4 Warunkéw Zamdwienia.

Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia Podmiotowych srodkéw dowodowych, o ktérych mowa w pkt
7.2 lub 7.3 WZ, ktére Zamawiajacy posiada (np. zostaly one ztozone w innym, wczesniej prowadzonym
postepowaniu lub zawierajg informacje, ktore dotyczg zamoéwien wczesniej realizowanych na rzecz tego
Zamawiajacego), jezeli Wykonawca wskaze te srodki oraz potwierdzi ich prawidtowos¢ i aktualnos¢.

WADIUM
Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium w postepowaniu.

SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

Wraz z ofertg Wykonawca sktada dokumenty okreslone w pkt. 7.1. WZ. Dokumenty okreslone w pkt 7.2-7.3.
W2z, sktada wytacznie Wykonawca, ktérego Zamawiajacy wezwat do ich ztozenia zgodnie z pkt 15.2 WZ.
Zamawiajgcy wymaga ztozenia dokumentéw zgodnie z zatgczonymi wzorami dokumentéw jesli takie

udostepniono (z wyjatkiem upowaznienia do podpisania oferty i zatgcznikdw tj. Zatgcznika nr 3 do Warunkéw
Zamowienia).
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oznaczenie sprawy:
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Oferta oraz wszelkie oswiadczenia i zaswiadczenia sktadane w trakcie postepowania sg jawne w ramach
przedsiebiorstwa Zamawiajgcego; nie s3 natomiast dostepne publicznie, chyba ze obowigzek taki wynika
z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.
Oferta wraz z zatgcznikami i wszystkimi dokumentami musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do
sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy.

UWAGA! Dokument petnomocnictwa, winien by¢ bezwzglednie ztozony w oryginale (tj. kwalifikowany
podpis elektroniczny albo profil zaufany ePUAP Mocodawcy) lub kopii notarialnie poswiadczonej za

zgodnos$¢ z oryginatem (tj. kwalifikowany podpis elektroniczny albo profil zaufany ePUAP_notariusza).

Dokument petnomocnictwa winien by¢ w takiej sytuacji ztozony jako odrebny od oferty plik elektroniczny.

Wykonawca sktada oferte wraz z zatgcznikami w formie elektronicznej, za posrednictwem srodkow komunikacji
elektronicznej, tj. poprzez elektroniczng platforme zakupowa https://grupaenea.logintrade.net!

Przez elektroniczng forme Oferty Zamawiajgcy rozumie Oferte przygotowang zgodnie z Warunkami
Zamoéwienia i podpisang kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym ePUAP przez
osobe/y upowazniona/e do reprezentowania Wykonawcy;

Zamawiajacy wymaga ztozenia oferty Wykonawcy jako dokument elektroniczny w formie nieedytowalnej.
Dokument taki musi zosta¢ stworzony w formacie PDF, JPG, zip.

Maksymalny rozmiar pojedynczego pliku przesytanego do platformy zakupowej to 20 MB.

Rozmiar dokumentu podpisanego profilem zaufanym nie moze przekroczy¢ 10 MB.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany oraz wycofa¢ ztozong przez siebie oferte przed terminem sktadania
ofert:
a) w przypadku wycofania Oferty, Wykonawca sktada oswiadczenie o wycofaniu swojej oferty (zgodnie
z forma okreslong w pkt. 9.4. WZ) oraz przesyta je na adresy email wskazane w pkt. 1.16 WZ;
b) w przypadku zmiany Oferty ztozonej za posrednictwem platformy zakupowej nalezy:
i zalogowac sie na Platforme Zakupowa https://grupaenea.logintrade.net;

ii. wejs¢ w zaktadke ,Twoje aukcje i zapytania”, a nastepnie wybraé , Twoje oferty”;

iii. nastepnie nalezy wej$¢ w szczegoty oferty, ktdra ma zostaé zmienione;

iv.  nasamym dole szczegdtdéw oferty znajduje sie przycisk ,Aktualizuj oferte”;

v.  po kliknieciu w , Aktualizuj oferte” zostanie uruchomiony , Kreator oferty”, ktéry pozwoli na zmiane
wczesniej wystanej oferty;

vi. po wprowadzeniu wszystkich zmian nalezy klikngé w ,,Wyslij oferte.

UWAGA! Zmiana zostaje dokonana poprzez nadpisanie pierwotnie ztozonej przez Wykonawce Oferty i nie
ma mozliwosci powrotu do oferty sprzed dokonania zmiany.

c) w przypadku podjecia decyzji o ponownym ztozeniu oferty po jej wycofaniu, zgodnie z lit. a), Wykonawca
przesyta nowg oferte na adresy wskazane w pkt.1.16. WZ. UWAGA! Powyzsza sytuacja dotyczy wytgcznie
ponownego ztozenia oferty po dokonaniu jej wycofania. W przypadku zmiany oferty nalezy dokona¢ tego
zgodnie z lit. b). Zamawiajacy nie dopuszcza zmiany oferty za poSrednictwem poczty elektroniczne;j.

d) Oferta, ktéra zostanie ztozona w przypadku opisanym w lit. c):

i.  musi zosta¢ zaszyfrowana, tzn. opatrzona hastem dostepowym uniemozliwiajgcym otwarcie plikow
bez jego posiadania. W tym celu wykonawca moze postuzy¢ sie narzedziami oferowanymi przez
oprogramowanie, w ktérym przygotowuje dokument.

ii.  Hasto dostepu do pliku (plikdw) ze ztozong Ofertg, Wykonawca przesyta Zamawiajgcemu na adresy
email oséb do kontaktu podanych w pkt. 1.16. WZ (konieczne jest wystanie korespondencji na oba
wymienione wyzej adresy) PO TERMINIE SKEADANIA OFERT WSKAZANYM W PKT 12.1. WZ, JEDNAK
NIE POZNIEJ NIZ W CIAGU 2 GODZIN OD UPtYWU TEGO TERMINU. Wiadomos¢, o ktérej mowa
w zdaniu poprzednim moze zawiera¢, rowniez inne informacje niezbedne dla prawidtowego dostepu

L W celu ztozenia Oferty poprzez Platforme Zakupowa Logintrade niezbedna jest rejestracja w bazie dostawcéw, poprzez formularz

rejestracyjny znajdujacy sie pod adresem https://www.enea.pl/bip/zamowienia/zamowienia-logintrade.
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9.6.
9.7.

9.8.

10.
10.1.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

do dokumentu, w szczegdlnosci informacje o wykorzystanym programie szyfrujgcym lub procedurze
odszyfrowania danych.
UWAGA! PRZEStANIE HAStA DOSTEPU W TERMINIE INNYM NIZ WSKAZANY POWYZEJ,
SPOWODUJE ODRZUCENIE OFERTY JAKO NIEODPOWIADAJACE) WYMAGANIOM OKRESLONYM
W WARUNKACH ZAMOWIENIA.

iii. W tresci wiadomosci z przestang ofertg oraz hastem do oferty nalezy wskazac¢ oznaczenie i nazwe

postepowania, ktérego powyzsze dotycza oraz nazwe Wykonawcy albo dowolne oznaczenie
pozwalajgce na prawidtowg identyfikacje Wykonawcy oraz postepowania.

iv.  Maksymalny rozmiar plikéw przesytanych w jednej wiadomosci email to 20 MB. Zamawiajacy
dopuszcza przestanie oferty w kilku wiadomosciach email, co powinno by¢ wyraznie zaznaczone
przez Wykonawce w tresci tych wiadomosci.

Wykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do oferty, ani wycofac jej po uptywie terminu do sktadania ofert.
Zamawiajacy informuje, ze w przypadku wystgpienia w ofercie informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(tekst jednolity Dz.U. z 2022 r., poz. 1233), Zamawiajacy nie jest upowazniony do ich ujawnienia, jezeli
Wykonawca nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert zastrzegt, ze nie mogg by¢ one udostepnione oraz
wykazat, ze stanowia one tajemnice przedsiebiorstwa. Informacje, ktére Wykonawca zastrzeze jako tajemnice
przedsiebiorstwa powinny zosta¢ ztozone w osobnym pliku wraz z oznaczeniem ,Zatgcznik stanowigcy
tajemnice przedsiebiorstwa”, a nastepnie wraz z plikami stanowigcymi jawng czes¢ skompresowane do jednego
pliku w formacie zip— zgodnie z pkt 9.4. Warunkéw Zamdwienia lub w przypadku opisanym w pkt. 9.5. lit. c)
Warunkéw Zaméwienia — skompresowane do jednego pliku i opatrzone hastem. Zamawiajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, ktére nie zostaty
oznaczone i ztozone w wymagany sposob. Brak stosownego zastrzezenia bedzie traktowany jako jednoznaczny
ze zgodg na ujawnienie catosci przekazanych informacji. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za
ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, ktore nie zostaty oznaczone i ztozone
W wymagany sposob.

Oferta nie moze zawiera¢ poprawek czy elementéw charakterystycznych dla trybu $ledzenia zmian, tj.
komentarzy poprawek, przekreslen, powtdrzen i innych. Wszelkie niezaakceptowane przez Wykonawce zmiany
nie beda uwzgledniane.

OFERTY WSPOLNE
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wspdlnych. Nie dotyczy to przedsiebiorcow prowadzacych

dziatalnos¢ gospodarczg zarejestrowang w CEIDG w formie spdtek cywilnych, ktére traktowane sg przez
Zamawiajacego jako jeden podmiot.

SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY
Cena podana w ofercie powinna obejmowac¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamdwienia,

o ktérym mowa w Rozdziale Il Warunkéw Zamédwienia, w tym koszty dostaw.

Cena powinna by¢ skonstruowana w sposéb podany w formularzu oferty. Podana cena jest obowigzujaca
w catym okresie waznosci oferty i w trakcie realizacji umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego
postepowania o udzielenie zamowienia.

UWAGA: W celu poprawnej kalkulacji ceny/cen i jej/ich sktadowych przez Wykonawcéw, Zamawiajgcy
wymaga ztozenia Formularza cenowego, ktory stanowi Zatacznik 1a do Warunkéw Zaméwienia. Wykonawca
zobowigzany jest do zaoferowania ceny jednostkowej dla kazdej pozycji wskazanej w Formularzu cenowym.
W przypadku zaoferowania ceny jednostkowej w danej pozycji w wysokosci 0,00 zt, Wykonawca
zobowigzany jest wskazac w tej pozycji 0,00 zt.

Cena oferty oraz ceny jednostkowe muszg by¢ podane w ztotych polskich, z doktadnoscig do dwdch miejsc po
przecinku.

Rozliczenie miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg bedzie prowadzone w walucie ztoty polski.
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12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.
13.
13.1.

13.2.
13.3.

14.
14.1.

14.2.

14.3.
14.4.

15.

MIEJSCE | TERMIN SKtADANIA OFERT
Oferte nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej, za posrednictwem srodkdow komunikacji elektronicznej, tj.

poprzez elektroniczng platforme zakupowa https://grupaenea.logintrade.net

W przypadku opisanym w pkt 9.5. lit. ¢) Warunkéw Zamowienia, Oferte nalezy przesta¢ na adresy email
wskazane w pkt 1.16. Warunkéw Zaméwienia

Oferte ztozy¢ nalezy w terminie do dnia 21.06.2023 r. do godz. 09:00.

Za termin ztozenia Oferty uwaza sig termin jej zamieszczenia na Platformie Zakupowej.

Za termin wycofania oferty lub ponownego ztozeniu oferty po jej wycofaniu uwaza sie moment dostarczenia
wiadomosci zawierajgcej wycofanie / ponownie sktadang oferte na serwer pocztowy Zamawiajgcego.
Utrzymywanie dobrej reputacji serweréw pocztowych wykorzystywanych przez Wykonawce do przesytfania
korespondencji elektronicznej z Zamawiajgcym, lezy po stronie ustugodawcy poczty elektronicznej / dziatu IT
Wykonawcy. Zamawiajacy  weryfikuje kondycje serwerow pocztowych poprzez portal
https://mxtoolbox.com/emailhealth.

Zamawiajacy informuje, ze jezeli serwer pocztowy Wykonawcy nie zostanie pozytywnie zweryfikowany,
korespondencja nie dotrze do Zamawiajacego.
Oferty ztozone po terminie zostang odrzucone.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 90 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiajacego moze przedtuzyé termin zwigzania ofertg,
z zastrzezeniem zdania nastepnego. Zamawiajgcy moze jednokrotnie, co najmniej na 3 dni przed uptywem
terminu zwigzania ofertg, zwrdcic sie do wykonawcéw o wyrazenie zgody na wydtuzenie terminu o oznaczony
okres. Przedtuzenie terminu zwigzania Ofertg jest dopuszczalne z jednoczesnym przedtuzeniem
okresu waznosci wadium.

KRYTERIA OCENY OFERT
Zamawiajacy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej dla Zamdéwienia na podstawie ponizszych kryteridow

oceny ofert:

Kryterium Waga kryterium

1. taczna cena netto oferty 100%

Liczba punktéw, ktérg mozna uzyska¢ w ramach tego kryterium obliczona wg ponizszego wzoru:

taczna cena netto oferty najtanszej

x 100% x 100 pkt
taczna cena netto oferty badanej

Za Oferte najkorzystniejszg bedzie uznana Oferta, ktdra uzyska najwiekszg liczbe punktéw w ww. kryterium
oceny ofert.

Punktacja bedzie liczona z doktadnoscig do drugiego miejsca po przecinku.

Jezeli nie bedzie mozna dokona¢ wyboru najkorzystniejszej Oferty z uwagi na to, ze ztozono dwie oferty o takiej
same] cenie, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcéw, ktdrzy ztozyli te Oferty do ztozenia dodatkowych Ofert
cenowych w wyznaczonym terminie. Wykonawcy sktadajgc Oferty dodatkowe nie mogg zaoferowac cen
wyzszych niz zaoferowane w ztozonych Ofertach.

OTWARCIE OFERT | PRZEBIEG POSTEPOWANIA
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15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

Po otwarciu ofert Zamawiajacy dokonuje weryfikacji i oceny ofert ztozonych przez Wykonawcéw, w
wyznaczonym terminie wzywa Wykonawcow do:

a) uzupetnienia lub wyjasnienia, dokumentdéw, oswiadczen (w tym oswiadczenia, o ktéorym mowa w pkt.
6.4 WZ) lub petnomocnictw wymaganych przez Zamawiajgcego w dokumentacji postepowania
dotyczacych spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu oraz niepodlegania wykluczeniu z
postepowania (chyba, ze mimo ich uzupetnienia lub wyjasnienia, oferta Wykonawcy podlega
odrzuceniu lub postepowanie podlega uniewaznieniu);

b) wyjasnienia tresci oferty oraz dokumentédw dotyczacych przedmiotu Zamoéwienia wptywajacych na
ocene oferty;
Zamawiajacy wzywa Wykonawce, ktérego Oferta zostata najwyzej oceniona do ztozenia dokumentéw

okreslonych przez Zamawiajgcego dotyczacych spetnienia warunkéow udziatu w postepowaniu oraz
potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia z postepowania w wyznaczonym terminie.
Dokumenty uzupetnione na wezwanie o ktérym mowa w pkt 15.1. WZ, powinny potwierdza¢ stan faktyczny,
aktualny na dzien skfadania Ofert. Wykonawca, na wezwanie o ktérym mowa w pkt 15.2 WZ, sktada
podmiotowe $rodki dowodowe aktualne na dzien ich ztozenia.
Zamawiajacy poprawia w Ofercie:
a) oczywiste omytki pisarskie,
b)  oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,
c) inne omytki polegajgce na niezgodnosci Oferty z Warunkami Zamdéwienia, niepowodujace istotnych
zmian w tresci Oferty.
Zamawiajacy niezwtocznie informuje Wykonawce, ktéorego Oferta zostata poprawiona, o tym fakcie.
Jezeli cena wskazana w ofercie wydaje sie Zamawiajgcemu razaco niska w stosunku do przedmiotu
zamoOwienia, Zamawiajacy moze zwrdci¢ sie do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie wyjasnien
dotyczacych elementdw oferty majacych wptyw na wysokos¢ ceny.
Zamawiajacy przeprowadzi negocjacje z Wykonawcami, ktérych oferty przed negocjacjami zostaty najwyzej
ocenione.
Przedmiotem negocjacji bedzie cena.
15.8.1. W ramach negocjacji, o ktédrych mowa w punkcie 15.7 Zamawiajacy moze przeprowadzié:
a) aukcje elektroniczng z zastosowaniem kryteridow oceny ofert okreslonych w pkt 14.1. Warunkdéw
Zamowienia,
b) negocjacje indywidualne (tj. odrebnie z kazdym Wykonawcg) w formie telekonferencji zgodnie
z terminem ztozenia Ofert — poczawszy od najwczesniej ztozonej, decyduje data zamieszczenia
oferty na platformie zakupowej lub wptywu na serwer pocztowy Zamawiajgcego (wytgcznie
w sytuacji opisanej w pkt. 9.5. lit ¢) WZ.

15.8.2. Wymagania techniczne platformy, za posrednictwem ktérej przeprowadzona zostanie aukcja (aukcja
bez podpiséw elektronicznych), sg udostepnione na stronie:
https://grupaenea.logintrade.net/PlatformaZakupowa,wymaganiatechniczne.html

15.8.3. Zamawiajacy zastrzega, iz przed przeprowadzeniem aukgcji elektronicznej poinformuje Wykonawcow:
e o danych, ktére zostang udostepnione Wykonawcom podczas aukcji elektronicznej,
e 0 minimalnym postgpieniu aukcji elektronicznej,
e 0 przebiegu procedury aukcji elektroniczne;j.

15.8.4. Zamawiajgcy moze po przeprowadzeniu aukcji elektronicznej przeprowadzi¢ dalsze negocjacje
w formie okreslonej w pkt 15.8.1, w 1 rundzie negocjacyjnej, z 4 Wykonawcami, ktdrzy ztozyli najwyzej
ocenione oferty w toku aukcji elektronicznej.

15.8.5. Zamawiajgcy moze po przeprowadzeniu negocjacji indywidualnych, przeprowadzi¢ dalsze negocjacje
w formie okreslonej w pkt 15.8.1, w 1 rundzie negocjacyjnej, z 4 Wykonawcami, ktdrzy ztozyli najwyzej
ocenione oferty w toku negocjacji.

15.8.6. Ustalenia zawarte w raporcie (raportach) z aukcji / protokole (protokotach) z negocjacji sg wigzace dla
Wykonawcow.

Zakonczenie aukcji / negocjacji nie jest rownoznaczne z wyborem oferty Wykonawcy ani z przyjeciem oferty

ztozonej przez Wykonawce.
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15.10.

15.11.
15.12.

16.
16.1.

16.2.

17.
17.1.

Tres¢ Umowy, ktorej projekt stanowi Zataczniki nr 9 do Warunkéw Zamoéwienia, nie podlega negocjacjom.
Tres¢ Umowy, ktorej projekt stanowi Zataczniki nr 9 do Warunkéw Zamowienia moze ulec zmianie po uptywie
terminu sktadania ofert jedynie w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, za ktére uznaje sie wprowadzenie
zapisOw techniczno-organizacyjnych zapewniajacych sprawne wykonywanie umoéw. Powyzsze nie dotyczy
postanowien Umowy, w ktorych pozostawiono miejsce do uzupetnienia.

Jednoczesnie Zamawiajacy przypomina o mozliwosci sktadania propozycji modyfikacji projektéw Warunkow
Zamowienia, w tym Projektu Umowy, zgodnie z pkt. 1.8. Warunkéw Zamdwienia.

Zamawiajacy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktorego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza.
Niezwtocznie po rozstrzygnieciu postepowania Zamawiajacy zawiadamia wszystkich Wykonawcéw, ktérzy
ztozyli oferty, o wyniku postepowania.

ODRZUCENIE OFERTY

Oferta podlega odrzuceniu, w przypadkach gdy:

a) nie odpowiada wymaganiom okreslonym w Warunkach Zaméwienia lub Zapytaniu Ofertowym;

b) Wykonawca, pomimo wezwania nie ztozyt w przewidzianym terminie oswiadczenia, o ktérym mowa
w 7.1. lit. d) WZ lub dokumentéw potwierdzajgcych spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu lub
brak podstaw wykluczenia z udziatu z postepowania lub innych dokumentéw lub oswiadczen;

c) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji;

d) zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamowienia a Wykonawca nie przedstawit
W wyznaczonym terminie wyjasnien potwierdzajgcych, ze Oferta nie zawiera razgco niskiej ceny;

e) zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w postepowaniu lub w trybie innym niz
otwarty, zostata ztozona przez Wykonawce niezaproszonego do sktadania Ofert;

f)  narusza przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego;

g) jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow;

h)  Wykonawca w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie zgodzit sie na poprawienie omytki,
o ktérej mowa pkt 15.4. lit. c Wz;

i) Wykonawca nie wyrazit pisemnej zgody na przedtuzenie terminu zwigzania Ofertg po otrzymaniu wniosku
Zamawiajgcego o przedtuzenie tego terminu;

j) Wykonawca nie wyrazit pisemnej zgody na wybdr jego Oferty po uptywie terminu zwigzania Ofertg

Zamawiajacy niezwtocznie informuje Wykonawce, ktérego Oferta zostata odrzucona w Postepowaniu

o udzielnie Zamodwienia, o odrzuceniu Oferty wraz z podaniem uzasadnienia.

UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA

Postepowanie uniewaznia sie, w przypadku gdy:

a. nie ztozono zadnej Oferty lub nie ztozono zadnej Oferty niepodlegajgcej odrzuceniu;

b. cena najkorzystniejszej Oferty, pomimo przeprowadzenia negocjacji lub aukcji elektronicznej, przewyzsza
kwote, ktérg Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na finansowanie Zamadwienia, chyba ze Zamawiajgcy moze
zwiekszy¢ te kwote do ceny najkorzystniejszej Oferty;

c. Kierownik Zamawiajacego nie zatwierdzit przedstawionej mu rekomendacji wyboru najkorzystniejszej
Oferty;

d. wystgpity inne istotne okolicznosci powodujgce, ze prowadzenie postepowania lub realizacja zamowienia
nie lezy w interesie Zamawiajgcego;

e. w trakcie postepowania nastgpito istotne naruszenie przepisdéw Regulaminu, ktére miato wptyw na wynik
Postepowania;

f. Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla sie od zawarcia umowy w
sprawie zamdéwienia lub nie przedtozyt dokumentéw wymaganych do zawarcia umowy (w tym nie wnidst
wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy), a Zamawiajgcy nie dokonat wyboru
najkorzystniejszej oferty sposrdd ofert pozostatych w postepowaniu Wykonawcow.

g. wystgpity inne uzasadnione przyczyny
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17.2.

17.3.

18.

18.1.

19.
19.1.

19.2.

19.3.

O uniewaznieniu postepowania o udzielenie Zamdwienia Zamawiajgcy zawiadomi wszystkich Wykonawcoéw,
ktorzy ztozyli oferty w postepowaniu.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ rozstrzygniecia postepowania rowniez w przypadku ztozenia jednej waznej
oferty.

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy nie jest wymagane.

ZAWARCIE UMOWY
Z Wykonawcg, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg, zostanie zawarta Umowa w formie

pisemnej, w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego. Strony moga zawrze¢ umowe po uptywie
terminu zwigzania oferta, o ile wyrazg na to zgode. Projekty Umowy stanowi Zatgcznik nr 9 do Warunkow
Zamowienia.
Jezeli okaze sie, ze Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana:

a) bedzie uchylat sie od zawarcia Umowy

b) przedstawit nieprawdziwe dane
Zamawiajacy moze wybraé¢ oferte najkorzystniejszg sposrdod pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.
Jezeli w zwigzku z zaistnieniem przestanek, o ktérych mowa w pkt 19.2. WZ, Zamawiajacy zamierza zawrzec
Umowe z kolejnym Wykonawcg, stosuje sie wtym wzgledzie odpowiednio zapisy o zawarciu Umowy
z Wykonawcg, ktorego oferta zostata uznana za najkorzystniejsza.
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ROZDZIAL Il — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem Zamodwienia jest utrzymanie i rozwoj platformy Contact Center Genesys w GK ENEA:
zakup serwisdw producenta, wsparcia technicznego, dodatkowych prac integratora w postaci roboczogodzin
do wykorzystania, wykonanie prac konfiguracyjnych oraz licencji i ustug.

Zataczniki:

1) Specyfikacja przedmiotu zamdwienia
2) Opis systemu Contact Center Genesys w Enea
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Zatacznik 1. Specyfikacja przedmiotu zamowienia

1.

SPECYFIKACJA SERWISOW PRODUCENCKICH DLA ISTNIEJACEJ INSTALACJI SYSTEMOW (LICENCJE STALE):

1.1. Serwisy producenckie dla istniejgcej instalacji systemu Genesys na okres: 01.05.2023 - 31.05.2025

1.2. Serwisy producenckie dla licencji zakupionych w 2020 roku na okres:

Nazwa licencji llos¢
Nuance Vocalizer TTS v6 55
v8.1 - Genesys CIM Platform 190
v8.1 - Genesys CPD/ASM 35
v8.1 - Genesys Outbound Voice 35
v8.1 - Genesys SIP Interaction 190
v8.1 - Recording Connector (incl Active) 190
v8.5 - AIModule for TTS 55
v8.5 - Business Edition Premise Base Pack 190
v8.5 - Genesys Chat 15
v8.5 - Genesys E-mail 65
v8.5 - Genesys Info Mart 190
Genesys Customer Experience Insights 190
v8.5 - Genesys Voice Platform (incl add'l capability) 55
v8.5 - SIP Qualification & Parking 190
v8.5 - Workspace 190
v8.1 - Proactive Contact-Voice w/Gen.CPD 40

01.05.2023 - 31.05.2025

Nazwa licencji

llosé

v8.5 - Genesys SoftPhone

40

1.3. Serwisy producenckie dla licencji mail zakupionych w 2021 roku na okres: 09.03.2023 - 31.05.2025

Nazwa licencji

llos¢

v8.5 - Genesys E-mail

34

1.4. Serwisy producenckie dla licencji zakupionych w 2021 roku na okres: 26.07.2023 - 31.05.2025
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Nazwa licencji llos¢
v8.5 - Genesys SoftPhone 140
v8.1 - Proactive Contact - E-mail/SMS 3
v8.5 - Chat 10

1.5. Serwisy producenckie dla systemu Eleveo na okres: 01.05.2023 - 30.05.2025

Nazwa licencji llos¢
Eleveo High Availability for Call Recording 185
Z00M ScreenREC HA 30

Eleveo ADVANCED Quality Management Bundle - Includes: Call Recording,
Quality Management, Screen Capture, E-learning, Voice of the Customer, Live
Monitoring of Calls, Live Monitoring of Screens, Automatic Pause and Resume,
Speech Analytics, Eleveo Performance Analytics Core.

195

2. Wsparcie integratora

2.1. Umowa serwisowa na 24 miesigce od daty odpisania umowy, dla Srodowiska Genesys i ZOOM Eleveo
obejmujaca:

o wszelkie czynnosci, ktére beda niezbedne do zapewnienia sprawnego dziatania
Platformy Contact Center,

e przyjmowania i obstugi incydentéw 24h/7 dni w tygodniu,

e samodzielnego rozwigzywania zgtoszonych przez Zamawiajgcego incydentéw w tym:

o do reagowania na kazdy zgtoszony incydent w czasie nie dtuzszym niz:
= 2hdla problemu krytycznego,
= 4hdla problemu powaznego,
= 4h dla problemu drobnego,
o do rozwigzywania kazdego zgtoszenia incydentu w czasie nie dtuzszym niz:
= 4hdla problemu krytycznego,
= 1 dzien kalendarzowy dla problemu powaznego,
= 3 dni kalendarzowe dla problemu drobnego.

e dostosowywanie Platformy Contact Center do zmian przepiséw prawa nie pdzniej niz
w dniu wejscia w zycie nowych przepiséw prawa, w przypadku wejscia w zycie
przepisdw w dniu ich ogtoszenia w terminie maksymalnie 20 dni roboczych od daty
ogtoszenia,

¢ informowania Zamawiajgcego na biezgco o dostepnych aktualizacjach oraz
poprawkach oprogramowania, ich dostarczania i przeprowadzenia samodzielnie ich
instalacji na prosbe Zamawiajgcego.

2.2. Zapewnienie ustugi konwersji tekstu na mowe z wykorzystaniem syntezera gtosu (np. Amazon Polly
lub podobnego) posiadajgcego mozliwos¢ wyboru gtosu meskiego i zeniskiego w jezyku polskim, w
celach komercyjnych przez okres 24 miesiecy od daty odpisania umowy, Mozliwo$¢ generowania
4000 znakdéw miesiecznie w formacie MP3
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3. Specyfikacja urzadzen, licencji oraz ustug.

UWAGA: podane ilosci w tabelach majg charakter szacunkowy. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmian
iloSciowych zamawianego sprzetu w stosunku do ilosci oszacowanej w Warunkach Zamdéwienia, w ramach
maksymalnej wartosci wynagrodzenia Wykonawcy. Zamawiajacy bedzie mégt zamoéwié¢ u Wykonawcy dowolng
ilos¢, zarowno wieksza, jak i mniejszg od oszacowanej w Warunkach Zaméwienia, po cenie zaoferowanej przez
Wykonawce w ztozonej ofercie. Dokfadna ilos¢ poszczegdlnych pozycji, ktére zostang dostarczone przez
Wykonawce w toku wykonywania Umowy bedzie zalezata od Zlecen jednostkowych sktadanych przez
Zamawiajacego.

Tabela 1 - Licencje w formie 12 miesiecznej subskrypcji.

Lp Nazwa llos¢
1. Nuance Vocalizer TTS v6 1
2. v8.1 - Genesys CIM Platform 30
3. v8.1 - Genesys SIP Interaction 30
4, v8.1 - Recording Connector (incl Active) 230
5. Genesys Engage On Premise Base Package NR 230
6. v8.5 - Genesys Info Mart 30
7. v8.5 - Genesys Customer Experience Insights 30
8. v8.5 - Workspace 30
9. v8.5 - Genesys SoftPhone 60
10. v8.5 - Genesys Voice Platform (incl add'l capability) 1
11. v8.1 - Genesys CPD/ASM 1
12. v8.1 - Genesys Outbound Voice 1
13. v8.5 - AlIModule for TTS 1
14. v8.5 - SIP Qualification & Parking 1
15. v8.5 - Genesys Chat 5
16. v8.5 - Genesys E-mail 120
17. Eleveo High Availability for Call Recording 230

Eleveo ADVANCED Quality Management Bundle - Includes: Call

Recording, Quality Management, Screen Capture, E-learning, Voice

of the Customer, Live Monitoring of Calls, Live Monitoring of

Screens, Automatic Pause and Resume, Speech Analytics, Eleveo
19. Performance Analytics Core. 230
20. v8.1 - Proactive Contact-Voice w/Gen.CPD
21. v8.1 - Proactive Contact - E-mail/SMS
22. 2700000 requestow chat
23. WorkForce Management — User 590
24, Genesys Web Callback 1

Tabela 2. Ustugi.
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dotychczasowych rozwigzan do Genesys Customer Experience Insights
(GCXI) z zachowaniem obecnie wykorzystywanych funkcjonalnosci

Lp. Ustuga llos¢

.| 1 dzien (8 godzin) pracy inzyniera — prace zwigzane z wdrozeniem 100
nowych funkcjonalnosci.

.| 1 dzien (8 godzin) pracy konsultanta 25

.| dodatkowe prace integratora do wykorzystania — 1 godzina 400

.| Rekonfiguracja i uruchomienie platformy testowe] z uwzglednieniem 1
wersji komponentéw nie nizszej niz w Srodowisku produkcyjnym

.| Upgrade do najnowszej wspieranej przez Genesys wersji widgeta czatu
dziatajgcego na stronie enea.pl wraz z dostosowaniem do standardu 1
Enea (wyglad, funkcjonalnosci)

.|W zwigzku z zakonczeniem wspierania przez producenta
komponentéw CCPulse+ oraz Interacive Insights — migracja 1

Wykupione godziny (pozycja 3 w tabeli 2) Zamawiajgcy bedzie mdgt wykorzystac na

dostosowanie/modyfikacje konfiguracji Platformy Contact Center w Enea do biezgcych potrzeb
Zamawiajgcego lub pomoc w usuwaniu probleméw zwigzanych z prawidtowym funkcjonowaniem

systemu. Zamawiajgcy ma 6 miesiecy na wykorzystanie wykupionych roboczogodzin po zakoriczeniu

obowigzywania umowy.

Warunki gwarancji i serwisu

Ustuga gwarancji na dostarczane licencje bedzie swiadczona w oparciu o standardowg gwarancje
producenta, nie krécej niz 12 miesiecy od momentu podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego dla
danego zlecenia jednostkowego.
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Definicje
1) Platforma Contact Center w Enea— sSrodowisko Genesys umozliwiajgce obstuge klientéw spotek z

2)

3)

4)

GK ENEA za pomocg wielu kanatéw kontaktu wraz z systemem nagrywajgcym Eleveo Zoom
CallREC, funkcjonujace w Grupie Kapitatowej ENEA. Opis systemu Contact Center znajduje sie w
zatgczniku nr 2 — Opis systemu Contact Center w Enea

Problem Krytyczny - Rodzaj Incydentu oznaczajgcy sytuacje, w ktérej nie dziata jedna lub wiecej z
kluczowych funkcjonalnosci Platformy Contact Center lub dziatajg w sposdb zagrazajgcy spdjnosci
i integralnosci danych albo powodujg naruszenie wymagan bezpieczeristwa. Problem Krytyczny
moze dotyczy¢ dowolnego komponentu Platformy Contact Center.

Problem Powazny - Rodzaj Incydentu oznaczajacy istotng wade dziatania Platformy Contact
Center polegajaca na nieprawidtowym funkcjonowaniu dowolnego komponentu (nieprawidtowe
dziatanie funkcji lub grupy funkcji) nie bedgcego kluczowym procesem realizowanym przez
Platforme Contact Center.

Problem Drobny - Rodzaj Incydentu oznaczajgcy drobng nieprawidtowos¢ w dziataniu Platformy
Contact Center, nie stanowigcy Problemu Krytycznego ani Problemu Powaznego. Problem Drobny
nie wytgcza bezpiecznej i stabilnej pracy Platformy Contact Center.
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Zatacznik 2 Opis systemu Contact Center w Enea

Na Platforme Contact Center Enea sktadajg sie wszystkie elementy hardwarowe i softwarowe
tworzgce jako cato$¢ system do zdalnej obstugi klientéw Enea na kanatach: gtos, mail, chat i fax.

Platforma Contact Center jest zintegrowana z CRM Enea oraz Szyng danych.

Platforma Contact Center posiada $rodowisko produkcyjne oraz testowe (nie skonfigurowane do
pracy).

W warstwie softwarowej Platforma Contact Center skfada sie z systemu Contact Center Genesys
(wraz z modutami do raportowania), zintegrowanego z nim systemu nagrywania Eleveo Zoom
CallREC (wraz z modutem Quality Management) oraz oprogramowania dedykowanego dla
uzytkownikéw Platformy Contact Center (WDE, CCPulse, ScreenRecording, Strategie Routingu...).

W warstwie hardwarowej Platforma Contact Center posiada szeS¢ bram gtosowych Audiocodes
Mediant 1000 oraz 185 telefonéw IP (lub softphone). Bramy gtosowe realizujg ruch telefoniczny
od/do operatoréw telekomunikacyjnych w technologii ISDN i sg potaczone logicznie z Contact
Center Genesys za pomocg SIP-Trunkdw.

Platforma Contact Center jest zainstalowana na infrastrukturze Enea. Na infrastrukture skfadaja sie
maszyny wirtualne z systemami Linux i Windows Serwer oraz bazy danych. Za infrastrukture
odpowiada IT Enea Centrum. Zestawienie maszyn wirtualnych wykorzystywanych dla platformy
Contact Center zawiera tabela ponizej

Dodatkowo trwajg prace zwigzane z integracjg Platformy Contact Center Genesys z platforma do
obstugi voice i czat botow.

Call Center w Enea - Infrastruktura wirtualna
Nazwa | NICO1 - | NICO2 - . . Macier System
DNS DATA VOICE Partycjonowanie | RAM | vCPU 2 Typ operacyjny
/ 4GB
/boot 100MB ] ]
recccl 10.110.1 3 8 EMC Produkcj [CentOS Linux
05.X Unity a 7.9
/home 4GB
/tmp 1GB
10.110.1 EMC Produkcj [CentOS Linux
reccc2 05.X /opt ~1TB 16 8 Unity 3 29
10.110.1 EMC Produkcj [CentOS Linux
reccc3 05.X swap 2GB 16 8 Unity a 79
10.110.1 . EMC Produkcj |Windows 2012
EeZjEns 05.X el 1z 6 Unity a R2 Datacenter
10.110.1 . EMC Produkcj |Windows 2012
CeORlE 05.X o 1T 12 e Unity a R2 Datacenter

Strona | 22



WARUNKI ZAMOWIENIA

oznaczenie sprawy:

1400/DW00/ZT/KZ/2023/0000055010

10.110.1 . EMC Produkcj |Windows 2012
B 05.X Sl 220 12 Unity a R2 Datacenter
ccaend 10.110.1 12 EMC Produkcj |Windows 2012
9 05.X Unity a R2 Datacenter
ccaens 10.110.1 8 EMC Produkcj |Windows 2012
9 05.X Unity a R2 Datacenter
10.110.1 EMC Produkcj [Oracle Linux
ccdb01 05.X Standard ECN 16 Unity a Server 8.5
ccgms | DMZ Standard ECN 16 EMC | Produkqj | pedHat 7.3
Unity a
test- 10.110.1 jak w prod - 300GB EMC
ccrecl | 06.X catosc 8 Unity Test RedHat 6.8
test- 10.110.1 jak w prod - 400GB 12 EMC Test Windows 2012
ccgenl |06.X catosc Unity R2 Datacenter
test- 10.110.1 jak w prod - 400GB 12 EMC Test Windows 2012
ccgen2 | 06.X catosc Unity R2 Datacenter
test- 10.110.1 jak w prod - 400GB 12 EMC Test Windows 2012
ccgen3 [ 06.X catosc Unity R2 Datacenter
test- 10.110.1 EMC RedHat 6.6 +
ccdb01 | 06.X Standard ECN 16 Unity | Tt Oracle 12C
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ZAtACZNIK NR 1 — FORMULARZ OFERTY

(nazwa Wykonawcy)

Oferta w postepowaniu
Ja, nizej podpisany (My nizej podpisani):

dziatajac w imieniu i na rzecz:

Sktadam(y) oferte na wykonanie zamdwienia, ktérego przedmiotem jest:

Utrzymanie i rozwdj platformy Contact Center Genesys w GK Enea

1. Oferujemy wykonanie zamdwienia w sposéb i na warunkach okreslonych w Warunkach Zaméwienia, zgodnie
z Opisem Przedmiotu Zamdwienia (Rozdziat Il Warunkéw Zamdwienia), i na zasadach okreslonych w umowie
za cene (PLN):

LACZNA CENA NETTO OFERTY
CENANETTO: e zt
CENA NETTO SEOWNIE: ettt et st e e s s e zt

Obliczona zgodnie z Formularzem cenowym stanowigcym Zatgcznik nr 1a do WZ

UWAGA! llosci, ktére zostaty wskazane w Zataczniku nr 1a do WZ s3 ilosciami pogladowymi, niezbednymi
Zamawiajagcemu do poréwnania ofert Wykonawcow i wyboru oferty najkorzystniejszej.

2. Wykonamy przedmiot zamdwienia zgodnie z terminami wskazanymi w rozdz. | pkt 4 WZ.
Oswiadczam(y), ze:

a) jestem(Ssmy) zwigzany(i) niniejszg ofertg przez okres 90 dni od uptywu terminu sktadania ofert,

b) zamoéwienie wykonam(y) samodzielnie,

c) otrzymatem(liSmy) wszelkie informacje konieczne do przygotowania oferty,

d) wyrazamy zgode na wprowadzenie skanu naszej oferty do Platformy Zakupowej Zamawiajgcego,

e) akceptuje(emy) tres¢ Warunkdéw Zamaodwienia i w razie wybrania mojej (naszej) oferty zobowigzuje(emy) sie
do podpisania Umowy, zgodnej z projektem stanowigcym Zatgcznik nr 9 do Warunkéw Zamdwienia,

f)  wszelkie informacje zawarte w formularzu oferty wraz z zatgcznikami sg zgodne ze stanem faktycznym,

g) nie posiadam (my) powigzan z Zamawiajgcym, ktore prowadzg lub mogtyby prowadzi¢ do braku niezaleznosci
lub konfliktu interesow w zwigzku z realizacjg przez reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot
przedmiotu zamdwienia,

h) zapoznatem(liSmy) sie z postanowieniami kodeksu postepowania dla dostawcéw i partneréw biznesowych
Grupy ENEA dostepnymi pod adresem https://www.enea.pl/pl/grupaenea/compliance/kodeks-
kontrahentow oraz zobowigzuje(emy) sie do ich przestrzegania,

i) w terminie 3 dni od zawarcia umowy, przekazemy Koordynatorowi umowy kod(y) PKWiU, ktéry(e) dotyczg
przedmiotu umowy i bedg nastepnie wskazywane na wystawionej przez nas fakturze VAT,

j)  jestesmy podmiotem, w ktérym Skarb Panstwa posiada bezposrednio lub posrednio udziaty [dodatkowa
informacja do celéw statystycznych]:
[ ]tak /[ ] nie

k) osobg uprawniong do udzielania wyjasniert Zamawiajgcemu w imieniu Wykonawcy jest:
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informacje o aukcji elektronicznej nalezy przesta¢ na adres e-mail: .......ccoeeveevervciecereeennnnn.

Dane osobowe 0s6b reprezentujacych, pracownikdw Zamawiajgcego, ktére zostaty przekazane Wykonawcy
w ramach niniejszego postepowania, przetwarzane bedg zgodnie z klauzulg informacyjng, ktérej tres¢:

|:| dostepna jest na stronach internetowych Wykonawcy - link do klauzul; http://www. ...... (uzupetnié - jesli
dotyczy)

[_] przekazana zostata jako zatacznik do Oferty.

4. W przypadku wybrania naszej oferty jako najkorzystniejszej podajemy dane, niezbedne do zawarcia Umowy:

[nalezy uzupetnic, o ile dane sg znane na etapie sktadania oferty]

a)
b)

c)

W moim(naszym) imieniu umowe zawrze Pan(i).......... Petnigcy(a) funkcje..........
W celu realizacji przedmiotu Umowy, wyznaczam(y) osobe odpowiedzialng za prawidtowg realizacje
Umowy — Koordynatoréw Umowy:

Imie i nazwisko:

e-mail —.....

nrtel. ...

Zgtoszenia wad i usterek sprzetdw w ramach gwarancji nalezy dokonywac na nastepujacy adres e-mail:

Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 1A - FORMULARZ CENOWY

Utrzymanie i rozwoj platformy Contact Center Genesys w GK Enea
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ZALACZNIK NR 2 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA ORAZ

SPELNENIU WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU (SKEADANE WRAZ Z OFERTA)

(nazwa Wykonawcy)

Utrzymanie i rozwoj platformy Contact Center Genesys w GK Enea

I. Informacja dotyczaca podstaw wykluczenia z postepowania:

1.

Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania
Ofert uniemozliwit lub odmodwit zawarcia Umowy w sprawie
Zamowienia po wyborze jego Oferty przez Zamawiajgcego lub nie wniost
wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy;

[ ]tak /[ ] nie

Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
Ofert, nie wykonat przedmiotu Zamdwienia na rzecz Zamawiajgcego lub
wykonat go nienalezycie, a w ramach dziatan naprawczych nie
doprowadzit przedmiotu Zamdwienia do stanu zgodnosci z Umowa lub
nie naprawit powstatej w ten sposdb szkody, , chyba ze niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktore
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

[ ]tak /[ ] nie

Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
Ofert z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy doprowadzit do
wypowiedzenia albo odstgpienia od Umowy w sprawie Zamdwienia
wykonywanego na rzecz Zamawiajgcego;

[ ]tak /[ ] nie

Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
Ofert dopuscit sie powaznych naruszern Kodeksu Kontrahentéw Grupy
ENEA albo dopuscit sie innych naruszen postanowien Kodeksu
Kontrahentéw Grupy ENEA, a w ramach dziatann naprawczych nie
doprowadzit do ich usuniecia;

[ ]tak /[ ] nie

Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania
Ofert w sposdb inny niz wskazany w pkt.1-4 wyrzadzit Zamawiajgcemu
szkode w zwigzku z realizacjg Zamdwienia, ktérej to szkody nie naprawit
w ramach podjetych dziatan naprawczych

[ ]tak /[ ] nie

Wykonawca zostat wpisany do Rejestru Wykonawcéw Wykluczonych
zgodnie z ,Zasadami dokonywania oceny Wykonawcow w Obszarze
Zakupowym Zakupy Ogdlne w Grupie ENEA”

[ ]tak /[ ] nie

Otwarto likwidacje Wykonawcy, ogtoszono jego upadtosé, jego
aktywami zarzadza likwidator lub sad, zawart uktad z wierzycielami, jego
dziatalnos$¢ gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej
tego rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej w
przepisach miejsca wszczecia tej procedury;

[ ]tak /[ ] nie

Wykonawca doradzat lub w inny sposéb byt zaangazowany w
przygotowanie Postepowania o udzielenie tego Zamodwienia, a
spowodowane tym zaangazowaniem zaktécenie konkurencji nie moze

[ ]tak /[ ] nie
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by¢ wyeliminowane w inny sposéb niz przez wykluczenie Wykonawcy z
udziatu w tym Postepowaniu;

Jezeli ,tak” Wykonawca ma mozliwos¢ udowodnienia, ze jego
zaangazowanie w przygotowanie Postepowania o udzielenie
zamowienia nie zaktdci konkurencji

9. Wykonawca zawart z innymi Wykonawcami porozumienie majace na
celu zaktdcenie konkurencji, w szczegdlnosci jezeli nalezac do tej samej
grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o [ tak/[] nie
ochronie konkurencji i konsumentdw, ztozyli odrebne Oferty, chyba ze
wykazg, ze przygotowali te Oferty niezaleznie od siebie;

10. Wykonawca naruszyt obowigzki dotyczgce ptatnosci podatkow, optat
lub skfadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, chyba ze
Wykonawca przed uptywem terminu sktadania Ofert dokonat ptatnosci [ tak / [ nie
naleznych podatkéw, opfat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace
porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;

11. Wykonawca ztozyt nieprawdziwe informacje majace lub mogace miec [ tak/[] nie
wptyw na wynik Postepowania;

12. Wykonawca nie wykazat spetnienia warunkéw udziatu w Postepowaniu; [ tak/[] nie

13. Wykonawca zostat wpisany na Listy Sankcyjne?; [ tak /] nie

14. Beneficjentem rzeczywistym? Wykonawcy jest:
i. jest osoba wpisana na Listy Sankcyjne lub [ ]tak /[ ] nie
ii. byta od dnia 24 lutego 2022 r. osoba wpisana na Listy Sankcyjne

15. Wykonawca podlega wytgczeniu od obowigzku zgtaszania informacji
o beneficjentach rzeczywistych do Centralnego Rejestru Beneficjentow .
. . [ ]tak /[ ] nie
Rzeczywistych Na pOdStaWIe .......cccvveeeeeereeecieeere e s
(wskazac podstawe prawnq na podstawie ktérej podlega wytqczeniu )

16. Jednostka dominujgcga Wykonawcy jest:
i. jest osoba wpisana na Listy Sankcyjne lub [ ]tak /[ ] nie
ii. byfa od dnia 24 lutego 2022 r. osoba wpisana na Listy Sankcyjne

17. Wykonawca w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z 29 wrzesnia 1994
r. o rachunkowosci jest jednostka zalezng, nad ktérg kontrole sprawuje [ ]tak /[ ] nie
jednostka dOMINUJZCa ..uveveeeieeceie ettt s e e e e

(wskazac jednostke dominujaca jezeli istnieje)

! Listy Sankcyjne
i.  wykazy oséb lub podmiotéw okreslone w:

- rozporzadzeniu Rady (WE) 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczacym srodkow ograniczajgcych w zwigzku z sytuacja na Biatorusi
i udziatem Biatorusi w agresji Rosji wobec Ukrainy,

- rozporzadzeniu Rady (UE) 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie $rodkdw ograniczajgcych w odniesieniu do dziatan
podwazajgcych integralnos¢ terytorialng, suwerennos¢ i niezaleznosé Ukrainy lub im zagrazajacych oraz
ii. lista oséb lub podmiotéw okreslona w ustawie z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego; prowadzona przez
ministra wiasciwego do spraw wewnetrznych, publikowana w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej ministra
wtasciwego do spraw wewnetrznych, wobec ktorych stosuje sie sankcje wykluczenia z postepowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamodwien publicznych.

2w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
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II. Informacja dotyczaca warunkéw udziatu w postepowaniu

1. Wykonawca spetnia okreslone w WZ warunki udziatu w postepowaniu dotyczace posiadania
niezbednej wiedzy i doswiadczenia oraz dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym
i osobami zdolnymi do wykonania Zamdwienia i posiada wymagane zgodnie z WZ dokumenty:

a. wykaz ustug wykonanych w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu sktadania Ofert, z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat [ ]tak /[ ] nie
wykonania i podmiotéw, na rzecz ktorych ustugi zostaty wykonane —
zgodnie z pkt 6.1.1 lit a) WZ;

[ Jtak /[ ] nie

b. dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie ustug

c. certyfikowany partner Genesys Silver, Gold lub Platinium w

[]tak /[ ] nie

technologii Pure Engage.

2. Wykonawca spetnia okreslone w W2Z warunki udziatlu w postepowaniu dotyczgce sytuacji
ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie Zamodwienia i posiada wymagane zgodnie z WZ
dokumenty:

a. posiadanie przez Wykonawce ubezpieczenia od odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, obejmujacej [ Jtak/[]nie
- co najmniej - dziatalno$¢ zwigzang z przedmiotem Zamdwienia na sume

gwarancyjng okreslong w pkt 6.1.2 WZ

Oswiadczenie:
Nizej podpisany(-a)(-i) oficjalnie oswiadcza(-jq), Ze informacje podane powyzej w czesciach I-Il sq doktadne
i prawidtowe oraz ze zostaty przedstawione z petng swiadomosciqg konsekwencji powaznego wprowadzenia w bfqd.

Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 3 — UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE (SKLEADANE WRAZ Z OFERTA — JEZELI DOTYCZY)

(nazwa Wykonawcy)

Utrzymanie i rozwoj platformy Contact Center Genesys w GK Enea

Upowaznienie udzielone przez Wykonawce do podpisania oferty i zatgcznikéw oraz sktadania i przyjmowania
innych oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu

W MENIU ottt ettt et et be e ete e ae sebabe s sbbeesaesenssesesaeesrsaenstessesnsesesan ssaen sresesnnens

upowazniam Pana/Panig urodzonego/3 dnia

.................................... W e seeneee e |€GItymMujgcego sie . dowodem  osobistym  numer:

a) podpisania oferty,

b) podpisania wszystkich zatgcznikow do Warunkdw Zamowienia stanowigcych integralng czes¢ oferty,

c) sktadaniai przyjmowania innych oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu,
d) zawarcia umowy w przedmiotowym postepowaniu.

Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 4 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI (SKEADANE WRAZ Z OFERTA)

(nazwa Wykonawcy)

Utrzymanie i rozwoj platformy Contact Center Genesys w GK Enea

Niniejszym oswiadczam(-y) ze, zobowiazuje (-emy) sie wszelkie informacje handlowe, przekazane lub udostepnione
przez Zamawiajgcego w ramach prowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia, wykorzystywac jedynie do
celéw uczestniczenia w niniejszym postepowaniu, nie udostepnia¢ osobom trzecim, nie publikowa¢ w jakiejkolwiek
formie w catosci ani w czesci, lecz je zabezpiecza¢ i chroni¢ przed ujawnieniem. Ponadto zobowigzujemy sie je
zniszczy¢, wraz z koniecznos$cig trwatego usuniecia z systemow informatycznych, natychmiast po zakorczeniu
niniejszego postepowania, chyba, ze nasza oferta zostanie wybrana i Zamawiajacy pisemnie zwolni nas z tego
obowigzku.

Obowigzki te majg charakter bezterminowy.

Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZAtACZNIK NR 5 — INFORMACJA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH (SKEADANA WRAZ Z OFERTA)

(nazwa Wykonawcy)

Utrzymanie i rozwoj platformy Contact Center Genesys w GK Enea

INFORMACJA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH

Oswiadczam, ze dopetnitem ponizszego obowigzku informacyjnego wobec osdb fizycznych, od ktérych dane osobowe

bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamdéwienia w postepowaniu
nr 1400/DW00/ZT/KZ/2023/0000055010

1.

[dane administratora danych] Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest ENEA Centrum Sp. z o0.0.

z siedzibg w Poznaniu, pl. Wtadystawa Andersa 7; 61-894 Poznan, NIP 777-000-28-43, REGON 630770227 (dalej:

Administrator). Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: ecn.iod@enea.pl

[cele i podstawy przetwarzania danych] Pana/Pani dane osobowe przetwarzane bedg w celu uczestniczenia

w postepowaniu nr 1400/DW00/ZT/KZ/2023/0000055010 oraz po jego zakoriczeniu w celu realizacji ustugi na

podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. tzw. ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych, dalej: RODO).

Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w postepowaniu oraz

realizacji ustugi.

[odbiorcy danych] Administrator moze ujawni¢ Pana/Pani dane osobowe podmiotom z grupy kapitatowej ENEA.

Administrator moze réwniez powierzy¢ przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych dostawcom ustug lub

produktow dziatajgcym na jego rzecz, w szczegélnosci podmiotom swiadczagcym Administratorowi ustugi IT,

serwisowe. Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych,

Administrator wymaga od tych dostawcow ustug zgodnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia ochrony

prywatnosci i bezpieczeristwa Pana/Pani danych osobowych przetwarzanych przez nich w imieniu Administratora.

[okres przechowywania danych] Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do czasu wyboru wykonawcy

w postepowaniu nr 1400/DWO00/ZT/KZ/2023/0000021269. Po zakoriczeniu postepowania przez czas trwania

umowy oraz czas hiezbedny do dochodzenia ewentualnych roszczen, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

[Pana/Pani prawa] Posiada Pan/Pani prawo zadania:

a) dostepu do tresci swoich danych - w granicach art. 15 RODO,

b) ich sprostowania — w granicach art. 16 RODO,

c) ich usuniecia - w granicach art. 17 RODO,

d) ograniczenia przetwarzania - w granicach art. 18 RODO,

e) przenoszenia danych - w granicach art. 20 RODO,

f) prawo wniesienia sprzeciwu (w przypadku przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — w granicach
art. 21 RODO,

Realizacja praw, o ktérych mowa powyzej moze odbywaé sie poprzez wskazanie swoich zadan przestane

Inspektorowi Ochrony Danych na adres e-mail: ecn.iod@enea.pl.

Przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna

Pan/Pani, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO.

Potwierdzam zapoznanie sie zamieszczong powyzej informacjg Enei Centrum, dotyczgcy przetwarzania danych

osobowych.

Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 6 — WYKAZ UStUG (SKEADANY NA WEZWANIE PRZEZ WYKONAWCE KTOREGO OFERTA
ZOSTANIE NAJWYZEJ OCENIONA)

(nazwa Wykonawcy)

Utrzymanie i rozwoj platformy Contact Center Genesys w GK Enea

Termin realizacji
ustugi (w okresie Dowad
Nazwa podmiotu, ostatnich 3 lat nalezytego
dla ktérego Przedmiot ustugi Wartosé ustugi (PLN przed uptywem wykonania ustugi
L . . N
P wykonywano netto) terminu sktadania (nazwa i
fert
ustuge ofert) oznaczenie
(dd-mm-rrrr — dd- dokumentu)
mme-rrrr)
1
2

Zatacznikiem do niniejszego formularza, muszg by¢ dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie ustug

DOKUMENTY POTWIERDZAJACE NALEZYTE WYKONANIE PROJEKTOW POWINNY BYC SPORZADZONE |
OZNACZONE W TAKI SPOSOB, ABY NIE BYtO WATPLIWOSCI, KTORYCH UStUG WYKAZANYCH PRZEZ
WYKONAWCE DOTYCZA. Przyktad: ,Referencje do ustugi nr 1”7

W przypadku ustug swiadczonych na rzecz Zmawiajgcego brak jest koniecznosci zatqczania do Oferty dokumentéw
potwierdzajgcych wykonanie projektu ze wzgledu na fakt, iz Zamawiajgcy jest w ich posiadaniu oraz ma mozliwos¢
ich weryfikacji wewnqtrz organizacji.

W celu umoiliwienia weryfikacji wykonania ustugi konieczne jest podanie niniejszych danych:
nr umowy, data zawarcia umowy oraz dane koordynatora umowy.

Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 7 — OSWIADCZENIE O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITALOWEJ (SKLADANE NA WEZWANIE
PRZEZ WYKONAWCE KTOREGO OFERTA ZOSTANIE NAJWYZEJ OCENIONA)

(nazwa Wykonawcy)

Utrzymanie i rozwoj platformy Contact Center Genesys w GK Enea

Dziatajgc w imieniu i na rzecz (nazwa/firma/adres Wykonawcy)

1. **oswiadczam, ze przynaleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r.
o ochronie konkurencji i konsumentédw z wymienionymi ponizej Podmiotami:
Ip Nazwa podmiotu Adres
1
2
miejscowos¢ i data Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
2.

* o$wiadczam, ze nie przynaleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego
2007r. o ochronie konkurencji i konsumentow.

miejscowos¢ i data Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy

* niepotrzebne skresli¢

**wypetni¢ w przypadku, gdy Wykonawca nalezy do grupy kapitatowej
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ZALACZNIK NR 8 — OSWIADCZENIE O SPEENIENIU MINIMALNYCH WYMAGAN W ZAKRESIE STOSOWANYCH
ZABEZPIECZEN TECHNICZNYCH | ORGANIZACYIJNYCH DOTYCZACYCH OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH 0SOB
FIZYCZNYCH (SKEADANE WRAZ Z OFERTA)

(nazwa Wykonawcy)

Utrzymanie i rozwéj platformy Contact Center Genesys w GK Enea

Niniejszym oswiadczam(y), ze reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot spetnia nastepujgce minimalne
wymagania w zakresie stosowanych zabezpieczen technicznych i organizacyjnych dotyczacych ochrony danych
osobowych 0s6b fizycznych:

X - oznacza wymagania konieczne do wystartowania w postepowaniu

Pole puste w kolumnie minimalne wymagania, ktére Wykonawca zobowiqzany jest spetni¢ oznacza wymagania
ktorych spetnienie jest mile widziane ale ich brak nie dyskwalifikuje z udziatu w postepowaniu

Minimalne
wymagania, ktére W przypadku
Obszary wymagan Rodzaje zabezpieczen Wykonawca spetniania warunkéw
zobowiazany jest prosze wpisa¢ V
spetni¢’
Srodki zabezpieczenia polityki, procedury, instrukcije, X
organizacyjne proceduraine o ) )
i osobowe stosuje sie do ogolnych zasad przetwarzania «
okreslonych w art. 5 RODO,
zapewnia, aby dane przetwarzane byly zgodnie z X
prawem — art. 6 — 11 RODO,
zapewnia, aby przestrzegane byly prawa osdb, X
ktorych dane s przetwarzane — art. 12-23 RODO
zapewnia wypetnianie ogdlnych obowigzkéw w
zakresie przetwarzania danych cigzacych na «

administratorze i podmiocie przetwarzajacym — art.
24 - 31 RODO,

zapewnia bezpieczenstwo przetwarzania danych
uwzgledniajac charakter zakres, kontekst i cele X
przetwarzania danych — art. 32- 36 RODO,

zapewnia kontrole nad przetwarzaniem danych w
postaci monitorowania przestrzegania przepisow i
przyjetych procedur przetwarzania przez Inspektora
Ochrony Danych lub podmioty certyfikujace, czy
monitorujace przestrzeganie przyjetych kodeksow
postepowania — art. 27- 43 RODO,

7 Minimalne wymagania, ktdre jest zobowigzany spetni¢ Wykonawca zostaty oznaczone w nastepujacy sposob: X
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certyfikacja RODO

o$wiadczenia o zachowaniu bezpieczenstwa ,

procedury dotyczace zgtaszanie naruszen ochrony
danych do organu nadzorczego (UODO) - art. 33 ust
3 RODO;

procedury dotyczace prowadzenia wewnetrznego
rejestru naruszen ochrony danych, o ktérym mowa w
art. 33 ust 5 RODO;

wyznaczono 0D zgodnie z
art. 37RODO

raporty dokumentujace wyniki przeprowadzonych
ocen skutkéw dla ochrony danych — art. 35 ust. 7.

kodeksy branzowe/ stowarzyszenia branzowe

upowaznienia do przetwarzania danych osobowych
oraz ewidencja upowaznien

umowy powierzenia z podwykonawcami oraz
ewidencja umoéw powierzenia przetwarzania

zarzadzanie aktywami (przetwarzanymi zbiorami
danych),

w ciggu ostatnich 24 miesiecy dziatalnos¢
podmiotu zostata skontrolowana przez wtasciwe, ze
wzgledu na przedmiot dziatalno$ci danego
podmiotu, instytucje zewnetrzne, np. inspekcja
pracy, UODO

wdrozono zalecenia z w/w kontroli w catosci

wdrozono zalecenia z w/w kontroli czesciowo

nie wdrozono zalecenia z w/w kontroli

zaimplementowano klasyfikacje informacji.

zaimplementowano postepowanie z informacja.

zaimplementowano obstuge incydentéw dot. ochrony
danych osobowych.

zarzadzanie ryzykiem przetwarzania  danych
osobowych

$rodki techniczne

zabezpieczenia
teleinformatyczne

systemy antywirusowe, antyspamowe,
antymalwareowe

licencje na legalno$¢ oprogramowania,

autoryzacja i autentykacja,

kontrole dostepu (rejestrowanie i wyrejestrowywanie
uzytkownikdw,  zarzadzanie hastami, uzycie
uprzywilejowanych programéw narzedziowych)

szyfrowanie,

bezpieczne tgcza,

pseudonimizacja,

zabezpieczenie logow systemoéw,

$rodki ochrony kryptograficznej (polityka stosowania
zabezpieczen, zarzadzanie kluczami)

segmentacija i separacja sieci,
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nie bedg wykorzystywane chmury publiczne (np.
AWS, GCP, Azure) i publiczne zasoby plikowe (np.
DropBox, Google Drive, OneDrive) do wykonywania
zadan powierzonych przez Zamawiajacego (dla
informacji wrazliwych, np. danych osobowych,
logdw, plikéw konfiguracyjnych), jedynie za zgodg
strony biznesowej Zamawiajacego

Dostawca zapewnia, ze zdalny dostep jest mozliwy
tylko przez bezpieczne potaczenia

nie podiaczanie niedozwolonych urzadzen (bez
zgody Zamawiajacego) do sieci LAN Zamawiajacego
(za wyjatkiem dostepu jako gosc)

Wykonawca  stosuje w  swoich  sieciach
bezprzewodowych (np. wifi) standard 802.1X (gdy
nie korzysta z VPN Zamawiajacego).

Systemy operacyjne i kluczowe aplikacje na
wykorzystywanych przez dostawce urzadzeniach
posiadaja wazne wsparcie producenta przynajmniej
w okresie $wiadczenia ustugi dla Zamawiajacego

zabezpieczenia
fizyczne

monitoring wizyjny,

monitoring wizyjny w trybie ciagtym

monitoring wizyjny w trybie okresowym

bezpieczenstwo fizyczne i $rodowiskowe oraz
bezpieczenstwo eksploatacji (zarzadzanie
zmianami, zarzadzanie pojemnoscig, zapewnienie
ciggtosci  dziatania, rejestrowanie zdarzen i
monitorowanie

monitoring elektroniczny kontrola dostepu,

ochrona fizyczna obiektow,

systemy antywtamaniowe,

dziatanie grup interwencyjnych,

podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy

Strona | 38




oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWO00/ZT/KZ/2023/0000055010

ZALACZNIK NR 9 — PROJEKT UMOWY

UMOWA nr CRU/U/1400/90000......... /2023

zawarta w Poznaniu, dnia ....... ceeeeeeiessceenneeee e 2023 r., pomiedzy:

ENEA Centrum Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, Plac Wtadystawa Andersa 7, 61-894 Poznan, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000477231,
NIP 7770002843, REGON 630770227, kapitat zaktadowy: 103.929.000,00 zt, zwang dalej ,Zamawiajagcym”,
reprezentowang przez:

.. zsiedzibg w .., ul. ... ...-..., wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy w ...... Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS ..., REGON ...,
NIP..., kapitat zaktadowy: ... zt, kapitat wptacony: ... zt
albo

prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg .. .. .. w .. .. ul. .. , NIP ., REGON ..,
zwang dalej ,,Wykonawca”, reprezentowanga przez:

Zamawiajacy i Wykonawca sg w dalszej czesci Umowy zwani tgcznie Stronami a kazdy z osobna Strona.

§1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Niniejsza Umowa poprzedzona zostata przeprowadzonym przez Zamawiajgcego postepowaniem
przetargowym, w toku ktérego Wykonawca ztozyt Zamawiajgcemu Oferte na wykonanie Przedmiotu niniejszej
Umowy.

2. Zamawiajacy wchodzi w sktad Grupy Kapitatowej, na czele ktérej stoi ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu,
funkcjonujacej jako przedsiebiorstwo zintegrowane pionowo w rozumieniu art. 3 pkt 12a ustawy z dnia 10
kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne. ENEA Centrum Sp. z 0.0. jest spotka dedykowang do $wiadczenia na
rzecz spotek Grupy Kapitatowej ENEA funkcji wsparcia w obszarze m.in. IT, obstugi klientow, rozliczen klientow.
Uzytkownikami biznesowymi rozwigzania pn. Platforma Contact Center (dalej jako System) beda spotki Grupy
Kapitatowej ENEA oraz partnerzy realizujacy cele biznesowe ENEA.

3. llekro¢ w Umowie znajduje sie odwotanie do pojecia Grupa Kapitatowa ENEA bedzie ono rozumiane zgodnie
zart. 3 ust. 1 pkt. 44 ustawy o Rachunkowosci, i bedzie oznacza¢ ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu oraz
podmioty, wobec ktorych jest ona jednostka dominujgca (zgodnie z definicjg w art. 3 ust. 1 pkt. 37 ustawy
o Rachunkowosci. Okreslone postanowieniami niniejszej Umowy obowigzki i uprawnienia Stron odnoszg sie
zarowno do podmiotéw nalezacych do Grupy Kapitatowej ENEA w chwili zawarcia niniejszej Umowy, jak
i podmiotdw, ktdre uzyskajg taki status w okresie jej obowigzywania.

4. Zamawiajacy przewiduje, ze w celu usprawnienia i zmniejszenia kosztow, wykonywanie niektérych swoich
uprawnien wynikajgcych z niniejszej Umowy moze powierzy¢ wspotpracujgcym z nim podmiotom
zewnetrznym. Tym samym Strony zgodnie oswiadczajg, ze podmioty takie na mocy umowy zawartej przez nie
z Zamawiajagcym mogg w toku wykonywania niniejszej Umowy wstgpi¢ w niektdre jego prawa wynikajgce z
niniejszej Umowy, o czym Zamawiajgcy zobowigzany jest poinformowac Wykonawce.
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§2. DEFINICJE

1. Okres Obowigzywania Umowy — Okres od zawarcia Umowy do korica Okresu Serwisowego.

2. Okres Serwisowy — 24-miesieczny okres swiadczenia przez Wykonawce Ustug Serwisowych w stosunku do

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.

Przedmiotu Umowy.

Oprogramowanie Systemowe — Element infrastruktury IT stanowigce czes¢ dodatkowych rozwigzan dla
Platformy Contact Center, m.in. systemy operacyjne, bazy danych, srodowisko wirtualne dostarczone przez
Zamawiajgcego.

Oprogramowanie Aplikacyjne — Element infrastruktury IT stanowigce czes¢ dodatkowych rozwigzan Platformy
Contact Center (moduty/komponenty) dostarczone przez Wykonawce .

System — Platforma Contact Center.

. Platforma Contact Center — System Contact Center Genesys wraz z systemem nagrywajgcym ZOOM Eleveo

funkcjonujgca w Grupie Kapitatowej ENEA na dzier zawarcia Umowy.

Ustugi Modyfikacji i Rozwoju — Prace realizowane przez Wykonawce i zlecone przez Zamawiajgcego, majgce
na celu usprawnienie dziatania Platformy Contact Center.

Uzytkownik — Osoba, ktdéra zostata uprawniona przez Zamawiajacego do korzystania z Platformy Contact
Center.

Srodowisko Produkcyjne — Kompletne rozwigzanie sprzetowe i programowe wykorzystywane do realizacji
catosci proceséw.

Interfejs — Oprogramowanie stuzgce do wymiany okreslonych danych pomiedzy systemami informatycznymi
Zamawiajacego a Platforma Contact Center oraz miedzy modutami/komponentami Platformy Contact Center,
umozliwiajgce spdjng obstuge proceséw biznesowych Zamawiajgcego.

Produkt — Wynik wykonanych prac i dostaw w ramach realizacji zamdwienia.

Dokumentacja — Dokumentacja dotyczaca Platformy Contact Center, obejmujgca Dokumentacje
Administratorow Platformy Contact Center, Dokumentacje powykonawczg, pozostate Dokumenty i
Opracowania.

Dokumenty i Opracowania — Utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych
stworzone wramach Projektu lub w celu wykonania Umowy, tj.: Instrukcja Uzytkownika Systemu,
Dokumentacja powykonawcza, Dokumentacja Administratora Systemu, prezentacje, notatki, opisy,
wyjasnienia.

Incydent — Kaide zdarzenie w funkcjonowaniu Platformy Contact Center, ktére powoduje przerwe,
nieprawidtowe dziatanie lub obnizenie jakosci dziatania dowolnego komponentu lub catosci w dowolnej
warstwie (sprzetu, oprogramowania, obstugi). Zrédtem Incydentéw sg wady tkwigce w Platformie Contact
Center lub nieprawidtowa eksploatacja.

Problem Krytyczny — Rodzaj Incydentu oznaczajgcy sytuacje, w ktdrej nie dziata jedna lub wiecej z kluczowych
funkcjonalnosci Platformy Contact Center lub dziatajg w sposdb zagrazajgcy spojnosci i integralnosci danych
albo powodujg naruszenie wymagan bezpieczeristwa. Problem Krytyczny moze dotyczy¢ dowolnego
komponentu Platformy Contact Center.

Problem Powainy — Rodzaj Incydentu oznaczajgcy istotng wade dziatania Platformy Contact Center polegajaca
na nieprawidtowym funkcjonowaniu dowolnego komponentu (nieprawidtowe dziatanie funkcji lub grupy
funkcji) nie bedacego kluczowym procesem realizowanym przez Platforme Contact Center.

Problem Drobny — Rodzaj Incydentu oznaczajgcy drobng nieprawidtowos¢ w dziataniu Platformy Contact
Center, nie stanowigcy Problemu Krytycznego ani Problemu Powaznego. Problem Drobny nie wytgcza
bezpiecznej i stabilnej pracy Platformy Contact Center.

Wada - Kazda niezgodnos¢ Przedmiotu Umowy z jej trescig w tym Wada Fizyczna i wada prawna.

Dzien Roboczy — Kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Umowa — Niniejsza Umowa wraz z zatgcznikami.

Wada Fizyczna — w szczegolnosci niezgodnosc urzgdzen z ich przeznaczeniem okreslonym w Umowie, na skutek
ktorej wartosé lub uzytecznosé tych urzadzen, przez pryzmat celu oznaczonego w Umowie, zostata zmniejszona.
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§3. PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest zakup serwisdw producenta, wsparcia technicznego, dodatkowych prac integratora
w postaci roboczogodzin do wykorzystania oraz licencji dla Platformy Contact Center wdrozonej u
Zamawiajgcego w konfiguracji On-Premise.

2. Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowa¢ Przedmiot Umowy zgodnie z trescig ztozonej oferty z dnia ............. r.,
stanowigcej Zatgcznik nr 1 do Umowy wraz z protokotem z negocjacji/formularzem oferty po aukcji z dnia
............ r., stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowa¢ Przedmiot Umowy w zakresie i na warunkach opisanych w niniejszej
Umowie oraz Warunkach Zamdwienia z dnia ............ r., stanowigcych Zatacznik nr 3 do Umowy (dalej: Warunki
Zamowienia), w ktorych szczegdtowy zakres Przedmiotu Umowy, zawiera Rozdziat || — Szczegdtowy Opis
Przedmiotu Zaméwienia.

4. Wykonawca zapewnia, ze Przedmiot Umowy jest zgodny z wszelkimi dotyczgcymi go normami i przepisami
prawa.

5. Wykonawca oswiadcza, ze przez wykonanie Umowy nie narusza zadnych praw wtasnosci intelektualnej innych
podmiotdw, ani zadnych przepisdw prawa obowigzujgcego w tym zakresie.

6. Umowa ma charakter ramowy, co oznacza, ze na jej podstawie i w okresie jej obowigzywania lub do czasu
wyczerpania maksymalnej wartosci wynagrodzenia (w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzen nastgpi wczesniej)
Zamawiajacy bedzie uprawniony, a nie zobowigzany do sktadania zamoéwien wykonawczych (dalej: Zlecenia
jednostkowe). Wzér Zlecenia jednostkowego stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy. Zawarcie Umowy nie kreuje po
stronie Wykonawcy roszczenia o zawarcie Zlecen jednostkowych, ani roszczen odszkodowawczych w
przypadku gdy wartos¢ wynagrodzenia z tytutu wykonanych Zlecen jednostkowych w okresie obowigzywania
Umowy nie osiggnie maksymalnej wartosci wynagrodzenia.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmian ilosciowych zamawianych pozycji wskazanych w Warunkach
Zamowienia w stosunku do ilosci oszacowanej w Warunkach Zamdwienia, w ramach maksymalnej wartosci
wynagrodzenia Wykonawcy. Zamawiajacy bedzie mégt zaméwi¢ u Wykonawcy dowolng ilosé, zaréwno
wiekszg, jak i mniejszg od oszacowanej w Warunkach Zamadwienia, po cenie zaoferowanej przez Wykonawce w
ztozonej ofercie. Doktadna ilos¢ poszczegdlnych pozycji, ktdre zostang dostarczone przez Wykonawce w toku
wykonywania Umowy bedzie zalezata od Zlecen jednostkowych sktadanych przez uprawnione przez
Zamawiajgcego osoby wskazane w § 18 ust. 1.

8. Wykonawca zrealizuje Przedmiot Umowy z uwzglednieniem postanowien ust. 9 oraz z zachowaniem
nastepujacych warunkdow:

a) Uprawnione przez Zamawiajgcego osoby, wskazane w § 18 ust. 1, bedg sktada¢ Zlecenia jednostkowe
obejmujace dane pozycje drogg elektroniczng na wskazany przez Wykonawce adres e-mail,

b) Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji ztozonych przez Zamawiajgcego Zlecen jednostkowych w czasie
nie dtuzszym niz 60 dni kalendarzowych.

c) Termin realizacji Zlecenia jednostkowego liczony jest od chwili otrzymania przez Wykonawce danego
Zlecenia jednostkowego do czasu dostarczenia lub realizacji przedmiotu zamdwienia Zlecenia
jednostkowego.

d) Zamawiajgcy moze zwrdcic sie do Wykonawcy o przekazanie zestawien okreslajgcych zakres zrealizowanych
dostaw na podstawie udzielonych Zlecen jednostkowych wraz z wykazem dostarczonych urzadzen i
wystawionych faktur w dowolnym momencie w trakcie obowigzywania Umowy lub najpdzniej w ciggu 14
dni kalendarzowych po jej zrealizowaniu.

e) Zestawienie, o ktérym mowa powyzej Wykonawca bedzie przekazywat Zamawiajgcemu na adresy e-mail
podane w § 18 ust. 1 w terminie nie przekraczajgcym 2 dni roboczych od zgtoszenia.

9. Realizacja dostaw oraz udzielenie gwarancji, zostang potwierdzone odpowiednimi protokotami zdawczo —
odbiorczymi, podpisanymi przez osoby wskazane na danym Zleceniu jednostkowym jako ,prowadzgce
sprawe”.
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10.

11.

12.

13.
14.

Zgodnie z sukcesywnie sktadanymi przez Zamawiajgcego Zleceniami jednostkowymi, Wykonawca zrealizuje

Przedmiot Umowy na wtasny koszt i ryzyko oraz przy uzyciu posiadanych przez siebie materiatéw i urzadzen.

Wykonawca nie moze przenies¢ wierzytelnosci wobec Zamawiajgcego z tytutu Umowy na osoby trzecie bez

uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajacy moze wykorzysta¢ dostarczone licencje do swiadczenia ustug podmiotom, ktérym Swiadczy i

bedzie $wiadczyt ustugi oraz moze przenies¢ prawo wtasnosci na inng spotke z Grupy Kapitatowej ENEA.

Wykonawca zobowigzuje sie udzieli¢ Zamawiajagcemu gwarancji na dostarczone licencje.

W ramach Wynagrodzenia przewidzianego Umowg, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego prawa majgtkowe

do zakupionych licencji, na nastepujacych polach eksploatacji:

a) korzystania z oprogramowania na wszystkich polach funkcjonalnosci,

b) przechowywania w pamieciach komputeréw na dyskach twardych lub przenosnych,

c) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia i odtwarzania w catosci lub w czesci jakimikolwiek $rodkami
i w jakiejkolwiek formie,

d) udostepniania za posrednictwem sieci komputerowych,

e) tworzenia i modyfikowania dokumentéw oraz danych wytworzonych przy pomocy oprogramowania,

f) rozpowszechniania w tym udostepnianie podmiotom z Grupy Kapitatowej ENEA, ktérym Zamawiajacy
Swiadczy ustugi.

§4. ODPOWIEDZIALNOSC WYKONAWCY

1. Wykonawca oswiadcza, iz brak jest przeszkdd faktycznych oraz prawnych do nalezytego wykonania Umowy.

2. Wykonawca ponosi wzgledem Zamawiajgcego odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania wszystkich osdb,

ktérymi postuguje sie przy wykonywaniu Umowy jak za wtasne dziatania i zaniechania, niezaleznie od stosunku
prawnego, ktéry tgczy go z takg osoba.

Wykonawca oswiadcza, iz, wszelkie oprogramowanie, dokumentacja i inne materiaty wykorzystywane przez
Wykonawce do realizacji Umowy, nie bedg narusza¢ jakichkolwiek praw oséb trzecich, w tym w szczegdlnosci
moggacych wynikac z przepisdw o prawie autorskim i prawach pokrewnych, wynalazczosci, znakach towarowych
oraz nieuczciwej konkurencji.

§5. OBOWIAZKI WYKONAWCY
Wykonawca zobowigzany jest do wykonania Umowy z najwyzszg starannoscig, zgodnie ze ztozong Ofertg,
zasadami najnowszej wiedzy technicznej oraz projektowania systemdéw komputerowych, zgodnie z
obowigzujacymi w dacie zawarcia Umowy przepisami prawa - tak, aby efektem byto osiggniecie petnej
funkcjonalnosci i zaktadanych parametréw Systemu.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowosc i terminowos¢ wykonania Umowy, jak réwniez za

zarzadzanie i koordynacje catosci prac zwigzanych z jej realizacjg. O ile prawidtowe wykonanie Umowy doznaje
przeszkody z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest zawiadomié go o tym
na piSmie lub mailowo, wymieniajgc szczegdétowo nieprawidtowosci w postepowaniu Zamawiajgcego, ze
wskazaniem ich ewentualnych skutkéw, wskazujac jednoczesnie i jednoznacznie, jakie dziatania Zamawiajacy
winien podjg¢, aby Umowa mogta by¢ dalej wykonywana w sposéb prawidtowy i terminowy. Brak takiego
zawiadomienia wytgcza podnoszenie w przysztosci przez Wykonawce zarzutdw nieprawidtowego wykonywania
przez Zamawiajgcego Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania zamdwienia bez udziatu podwykonawcéw.

§6. OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO
Zamawiajacy zobowigzuje sie do wspdtdziatania z Wykonawcg w zakresie umozliwiajgcym Wykonawcy nalezyte
wykonanie Umowy oraz zapewnia, ze znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej umozliwiajgcej zaptate
Wykonawcy naleznego mu wynagrodzenia.
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2. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia udziatu w pracach zespotu oséb, posiadajgcych kwalifikacje,
wiedze i doswiadczenie, wspierajgcych pozyskanie przez Wykonawce wszelkich, posiadanych przez
Zamawiajacego informacji, potrzebnych do realizacji Umowy.

3. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia z tytutu prawidtowego wykonania
Przedmiotu Umowy przez Wykonawce, w wysokosci i na warunkach okreslonych w dalszej czesci Umowy.

§7. WSPOLPRACA POMIEDZY STRONAMI

1. Komunikacja pomiedzy osobami zaangazowanymi w wykonywanie Umowy odbywac¢ sie bedzie w jezyku
polskim. W przypadku zaangazowania w wykonywanie Umowy przez Wykonawce osdb niewtadajgcych tym
jezykiem, Wykonawca zapewni im na wtasny koszt i odpowiednio do potrzeb pomoc ttumacza.

2. W celu umozliwienia realizacji Przedmiotu Umowy Zamawiajgcy zapewni wystarczajgce dla tego celu
srodowisko IT.

3. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia udostepnionej infrastruktury sprzetowej i oprogramowania
Zamawiajgcego ponosi Wykonawca od dnia ich udostepnienia przez Zamawiajgcego.

§8. INFRASTRUKTURA SPRZETOWA, OPROGRAMOWANIE

1. Wykonawca oswiadcza, ze przed podpisaniem Umowy, w toku postepowania przetargowego zapoznat sie z
infrastrukturg sprzetowg i oprogramowaniem, jakim dysponuje Zamawiajgcy i jakie jest przeznaczone na
potrzeby Platformy Contact Center i oSwiadcza, ze po uzupetnieniu go o elementy Przedmiotu Umowy, ktére
Wykonawca dostarczy, beda one wystarczajace do zapewnienia sprawnego dziatania Platformy Contact Center
i zachowania jej wymaganych parametrow.

2. Na dostarczone oprogramowanie Wykonawca zobowigzany jest przeniesé¢ na Zamawiajgcego lub odpowiednio
udzieli¢ Zamawiajgcemu stosowne;j licencji.

3. Wykonawca oswiadcza i zapewnia, ze dotozy wszelkich staran, aby dostarczone przez niego na podstawie
Umowy Oprogramowanie Aplikacyjne nie spowodowato u Zamawiajgcego szkody, ani nie utrudnito mu — w
szczegoblnosci z powodu braku kompatybilnosci, lub nieodpowiednich wtasciwosci — korzystania z pozostatego
nie zwigzanego z Platformg Contact Center sprzetu i oprogramowania, ktére Zamawiajacy wykorzystuje na
potrzeby swojego przedsiebiorstwa. Wykonawca jest obowigzany do dziatania z najwyzsza mozliwg
starannoscig i profesjonalizmem w celu osiggniecia zatozonych wyzej celéw. Za ewentualne szkody z tego tytutu
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢.

§9. GWARANCIA

1. Wykonawca gwarantuje, ze wszystkie dostarczone przez Wykonawce Produkty w ramach realizacji Przedmiotu
Umowy beda wolne od wszelkich Wad i spetniaty bedg przez caty Okres Serwisowy parametry szczegétowo
okreslone w Umowie.

2. Wszelkie zgtoszenia i roszczenia Zamawiajgcego wynikajace z powyzszych zapewnien Wykonawcy bedg
zatatwiane przez Wykonawce w trakcie okresu gwarancyjnego.

3. Ochrona gwarancyjna jest nieograniczona terytorialnie.

Powyisze postanowienia nie wytgczajg uprawnien Zamawiajgcego okreslonych w przepisach Kodeksu
cywilnego dotyczacych rekojmi za Wady.

5. Gwarancja nie obejmuje Incydentéw powstatych z przyczyn spowodowanych przez Zamawiajgcego, osoby
trzecie niezalezne od Wykonawcy lub dziatania sity wyzszej lub powstatych z powodu uzywania Systemu
niezgodnie z przeznaczeniem lub przekazang dokumentacjg lub w przypadku, gdy Incydent powstanie z
przyczyn dotyczacych Oprogramowania Systemowego, ktére dostarczyt lub zapewnit Zamawiajgcy lub w
przypadku uszkodzenia mechanicznego, termicznego, chemicznego, itp. lub cyberataku lub w przypadku
bezprawnej ingerencji w System lub jego elementy.

§10. WYNAGRODZENIE
1. Maksymalne tgczne wynagrodzenie z tytutu realizacji Przedmiotu Umowy nie moze przekroczy¢:
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kwota netto: .ccvivicesnsiesnnnnns PLN
kwota netto stownie: ......ccocevveveiiire v PLN
Kwota, o ktérej mowa powyzej obejmuje tacznie wynagrodzenie Wykonawcy oraz wszelkie inne koszty i
wydatki ponoszone przez Wykonawce.

2. Zamawiajacy nie zobowigzuje sie wobec Wykonawcy do korzystania ze wszystkich swiadczen objetych Umowsa,
ani nie deklaruje przewidywanej wartosci swiadczen w okresie obowigzywania Umowy. Zamawiajacy nie jest
zobowigzany do wykorzystania maksymalnej kwoty tgcznego wynagrodzenia o ktérej mowa powyze;.

3. Do powyzszej kwoty zostanie doliczony podatek od towardw i ustug VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

4. W przypadku zmiany stawki podatku VAT, faktura zostanie wystawiona zgodnie z obowigzujgcymi w dniu
wystawienia faktury przepisami.

5. Kwota wynagrodzenia obejmuje wszelkie koszty ponoszone przez Wykonawce z tytutu realizacji Umowy,
i Wykonawca nie jest uprawniony domagac sie od Zamawiajgcego z jakichkolwiek badz tytutéw jakichkolwiek
kwot ponad te wskazane wyzej. W szczegdlnosci wynagrodzenie obejmuje takie koszty jak:

a) koszty pracy oséb, ktérymi Wykonawca postuguje sie przy realizacji Umowy,

b) koszty pozyskania informacji i danych niezbednych do realizacji Umowy,

c) koszty przeniesienia autorskich praw majgtkowych, praw zaleznych oraz prawa wykonywania autorskich
praw osobistych przez Zamawiajgcego i udzielenia licencji.

6. Zamawiajacy, oprocz zaptaty wynagrodzenia zgodnie z tytutu wykonania Umowy nie jest zobowigzany do
zwrotu Wykonawcy jakichkolwiek wydatkow, kosztéw zwigzanych z wykonywaniem Umowy, badZ zaptaty
jakiegokolwiek dodatkowego lub uzupetniajgcego wynagrodzenia. Wynagrodzenie zostato skalkulowane biorac
pod uwage, iz Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ Przedmiot Umowy w sposdb kompletny, co oznacza,
ze wszystkie koszty wynikajace z realizacji Umowy s3 pokrywane przez Wykonawce i zawarte zostaty
w wynagrodzeniu, o ktérym mowa w ust. 1.

§11. WARUNKI PLATNOSCI

1. Podstawg do wystawienia przez Wykonawce faktury jest zatwierdzony przez Strony protokét zdawczo —
odbiorczy bedacy obustronnie podpisanym Zleceniem jednostkowym.

2. Faktura bedzie wystawiona zbiorczo dla wszystkich pozycji wyszczegdlnionych w danym Zleceniu
jednostkowym.

3. Podstawa zaptaty faktury przez Zamawiajgcego jest zatwierdzony przez Strony protokét zdawczo — odbiorczy
bedacy obustronnie podpisanym Zleceniem jednostkowym.

4. Termin ptatnosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zostanie dochowany, gdy w ostatnim dniu tego
terminu nastgpi obcigzenie rachunku bankowego Zamawiajgcego kwotg wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
zgodnie z tre$ciag Umowy. W przypadku opdinienia w ptatnosci Wykonawca jest uprawniony do naliczenia
odsetek za opdznienie od transakcji handlowych na podstawie obowigzujgcych przepisow.

5. W przypadku gdy termin ptatnosci przypada w sobote lub dzien ustawowo wolny od pracy, ptatnos¢ uznaje sie
za dokonang, jesli nastgpi w pierwszy dzien roboczy przypadajacy po tych dniach.

6. Za prawidtowo wystawiong fakture Strony uznaja dokument wystawiony zgodnie z zapisami zawartymi w
ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug. Faktura/ rachunek/ nota winna zawiera¢
dodatkowe oznaczenia, w szczegdlnosci:

6.1. numer umowy - CRU/U/1400/.../....,

6.2. numer zbiorczego zamodwienia SAP,

6.3. numer PSP w przypadku jego przekazania przez Zamawiajacego,
6.4. nazwa komoérki zamawiajgcej — Biuro Telekomunikacji,

6.5. imie i nazwisko koordynatora Zamawiajgcego.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do wystawienia Zamawiajgcemu faktury w formie elektronicznej w formacie
nieedytowalnym, np. pdf, (celem zapewnienia autentycznosci pochodzenia i integralnosci tresci faktury) oraz
przestania jej na adres: faktury.elektroniczne@enea.pl. Wykonawca nie przesyta w takim przypadku wersji

papierowej dokumentu.
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

W sytuacji braku mozliwosci wystawienia faktury w formie elektronicznej Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie
faktury w wersji papierowej oraz przestanie jej na adres: Grupa Enea Centrum Zarzadzania Dokumentami, ul.
Zacisze 28, Zielona Goéra.

Kazda faktura powinna by¢ zapisana, jako odrebny plik — nie moze by¢ przestany jeden zbiorczy plik (np. pdf)
kilku faktur.

Faktury, ktére posiadajg zatgcznik w formie odrebnego pliku (pdf) nalezy wysytac, jako pojedyncze wiadomosci
e-mail (faktura + zatgcznik).

Kazda ze Stron pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszt instytucji jg kredytujacych i
transferujgcych srodki na jej zlecenie w zwigzku z realizacjg Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze jest zarejestrowanym podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym NIP:
............... a faktury dokumentujgce sprzedaz zostang zaewidencjonowane w rejestrze sprzedazy dla potrzeb
podatku VAT i zostang ujete w deklaracji VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Zamawiajacy oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym NIP: 777-000-28-43.
Wykonawca o$wiadcza, ze rachunek bankowy Wykonawcy, stuzacy do rozliczenia Przedmiotu Umowy spetnia
wymogi na potrzeby mechanizmu podzielonej ptatnosci (split payment), tzn. ze do ww. rachunku bankowego
jest przypisany rachunek VAT, a faktura spetnia¢ bedzie warunki okreslone w powszechnie obowigzujgcych
przepisach w tym zakresie.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze ptatnosci za wszystkie faktury realizuje z zastosowaniem mechanizmu podzielonej
ptatnosci (split payment).

Ptatnosc za prawidtowq realizacje Przedmiotu Umowy bedzie dokonana przez Zamawiajacego przelewem na
rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce na fakturze w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury.

Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy wskazany na fakturze zostat wskazany w zgtoszeniu
identyfikacyjnym lub zgtoszeniu aktualizacyjnym ztozonym przez Wykonawce do naczelnika wtasciwego urzedu
skarbowego i znajduje sie na tzw. , biatej liscie podatnikdéw VAT”, o ktérej mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce na fakturze nie znajduje sie na
tzw. ,biatej liscie podatnikdw VAT” lub rachunek wskazany przez Wykonawce nie spetnia wymogoéw
okreslonych w ust. 14, Zamawiajgcy dokona zaptaty oraz ztozy do wtasciwego Naczelnika Urzedu Skarbowego
zawiadomienie o zaptacie naleznosdci na rachunek inny niz zawarty na dziel zlecenia przelewu w wykazie
podmiotow, o ktdrym mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.
Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

W terminie 3 dni od zawarcia Umowy, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu na adres mailowy koordynatora
umowy wskazanego w § 18 ust.1, kody PKWiU, ktére dotycza Przedmiotu Umowy.

§12. ODSTAPIENIE OD UMOWY/ROZWIAZANIE UMOWY

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy/rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia z winy

Wykonawcy w kazdym przypadku naruszenia przez Wykonawce swoich zobowigzan, a w szczegdlnosci w

przypadku:

a) opdzinienia Wykonawcy o ponad 30 dni w dotrzymaniu ktéregokolwiek z terminéw okreslonych w Umowie
lub w Zatacznikach do niej,

b) stwierdzenia nieprawdziwosci ktéregokolwiek z zapewniern Wykonawcy zawartych w § 8,

c) stwierdzenia naruszenia przez Wykonawce nakazu zachowania poufnosci lub naruszenia obowigzkdéw
zwigzanych z ochrong danych osobowych,

d) ztozenia wniosku o ogtoszenie upadtosci Wykonawcy lub wydania przez wtasciwy sad postanowienia o
wykresleniu Wykonawcy z wiasciwego rejestru.

Rozwigzanie Umowy ze skutkiem natychmiastowym wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci.
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3. Wykonawcy przystuguje uprawnienie do odstgpienia od Umowy/rozwigzania Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia (w zaleznosci od stopnia zaawansowania realizacji Umowy) wytacznie w przypadku, gdy
Zamawiajacy pozostaje w zwloce z zaptatg naleznych Wykonawcy ptatnosci o 60 dni, pod warunkiem
uprzedniego pisemnego wezwania Zamawiajacego do zaptaty zalegtosci w terminie 30 dni.

4. W przypadku rozwigzania Umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszelkie prawa, tytuty, gwarancje,
dokumentacje techniczng i inne dokumenty przygotowane przez Wykonawce zwigzane z realizacja Umowy
aktualne na dzien rozwigzania.

5. W przypadku rozwigzania Umowy za wypowiedzeniem Wykonawca otrzyma zaptate za zrealizowang (zgodnie
z Umowa) do dnia rozwigzania Umowy czes¢ Przedmiotu Umowy.

6. Wykonawca nie jest uprawniony do dochodzenia od Zamawiajgcego w zwigzku z odstgpieniem od
Umowy/rozwigzaniem wynagrodzenia przewyzszajgcego wynagrodzenie ustalone w oparciu o zapisy
niniejszego paragrafu.

§13. KARY UMOWNE

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kar umownych w kazdym z nizej wymienionych
przypadkow:

a) odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy/rozwigzania Umowy z winy Wykonawcy w wysokosci 20%
(dwudziestu procent) tacznej wysokosci wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy zgodnie z Umowa,

b) opdzinienia polegajgcego na: niezrealizowaniu ktoregokolwiek z Zamdwien Jednostkowych w terminie — w
wysokosci 0,1% tacznej wysokosci wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy zgodnie z Umowg za kazdy
dzien opdznienia,

¢) naruszenia przez Wykonawce obowigzku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w § 15 w wysokosci
100.000,00 zt (sto tysiecy ztotych) - za kazdy przypadek naruszenia,

d) stwierdzenia, ze ktérykolwiek z Produktéw dostarczonych przez Wykonawce Zamawiajgcemu na podstawie
Umowy dotkniety jest Wadg prawng — w wysokosci 20% wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy za
Etap, w ktérym Produkt ten zgtoszony zostat do odbioru,

e) niewykonania przez Wykonawce innego obowigzku o charakterze niepienieznym wynikajgcego z Umowy,
pod warunkiem uprzedniego wezwania Wykonawcy przez Zamawiajgcego do wykonania tego obowigzku w
terminie 5 dni pod rygorem zapfaty niniejszej kary umownej w wysokosci 10.000,00 zt, a nadto — w
przypadku niewykonania wezwania 2.000,00 zt za kazdy dziefh opdznienia w jego wykonaniu, liczac od 6
dnia po doreczeniu wezwania.

2. Zamawiajgcemu przystuguje uprawnienie do zgdania odszkodowania przenoszgcego wysokosc¢ zastrzezonych
powyzej kar umownych — na zasadach ogdlnych (do wysokosci faktycznie poniesionej przez Zamawiajgcego
rzeczywistej szkody, z zastrzezeniem dalszych zasad odpowiedzialnosci Wykonawcy okreslonych Umowie),
a odstgpienie od Umowy nie sprzeciwia sie obowigzkowi zaptaty tych kar lub odszkodowania przenoszacego
ich wysokos¢. Jedno zdarzenie moze skutkowac¢ obowigzkiem zaptaty wielu kar umownych o ile spetnia ono ku
temu opisane w powyzszym katalogu przestanki, a kary umowne z tych tytutéw sie kumuluja.

3. Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w terminie 14 dni od otrzymania wezwania do jej
zaptaty. Wezwanie do zaptaty kary umownej Zamawiajgcy uprawniony jest wystosowac bezposrednio po
zaistnieniu ku temu przestanek, jak réwniez nawet po uptywie okresu obowigzywania Umowy.

4. Jesli Wykonawca wezwany do zaptaty kary umownej, kary tej w terminie nie zaptaci, Zamawiajgcy jest
uprawniony do potracenia naliczonej kary umownej z czesci wynagrodzenia Wykonawcy.

5. Wykonawcy nie przystugujag wobec Zamawiajgcego jakiekolwiek roszczenia odszkodowawcze z tytutu
zamowionej i dostarczonej mniejszej ilosci towardw, niz wynikajgce z szacunkéw okreslonych w Warunkach
Zamowienia, w przypadku gdy wartos¢ wynagrodzenia z tytutu wykonanych Zlecen jednostkowych w okresie
obowigzywania Umowy nie osiggnie maksymalnej wartosci wynagrodzenia.
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§14. ZAKAZ PRZENOSZENIA PRAW Z UMOWY
Wykonawca nie moze przenies¢ praw, w tym wierzytelnosci wobec Zamawiajgcego lub obowigzkdéw wynikajacych
z Umowy na osoby trzecie bez uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§ 15. KLAUZULA POUFNOSCI

1. Zamawiajgcy oswiadcza, ze wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem Umowy, albo przy okazji tych zdarzen, stanowig tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego
w rozumieniu art. 11 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, chyba ze informacje te sg lub stang sie
informacjami dostepnymi publicznie na skutek zdarzen zgodnych z prawem (Informacje Poufne
Zamawiajgcego). Za tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajacego uznaje w szczegolnosci informacje dotyczace
dziatalnosci gospodarczej Zamawiajgcego, informacje organizacyjne, finansowe, prawne, handlowe,
marketingowe, produkcyjne, operacyjne, techniczne oraz technologiczne.

2. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem Umowy albo przy okazji tych zdarzen, mogg stanowi¢ ponadto Informacje Poufne ENEA S.A.
w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r.
w sprawie naduzyé na rynku oraz uchylajgce dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE (rozporzadzenie MAR), wobec czego
wykorzystanie lub ujawnienie informacji poufnej, jak tez udzielenie rekomendacji lub naktonienie innej osoby
na podstawie informacji poufnej do nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, ktérych dotyczy ta
informacja, wigze sie z odpowiedzialnoscig przewidziang w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.
Wykonawca oswiadcza, ze zapewnia zachowanie poufnosci tych informacji oraz zobowigzuje sie przestrzegac
obowigzku zachowania poufnosci.

3. W pozostatym zakresie, nieokreslonym w ust. 1 i 2 Informacje Poufne Zamawiajgcego definiowane sg jako
wszelkie informacje, dane lub dokumenty, ktore Wykonawca otrzyma lub wytworzy w zwigzku z realizacja
Przedmiotu Umowy, z wyjatkiem informacji, ktére:

a) sglub stang sie ogdlnie dostepne w inny sposdb niz na skutek ztamania zobowigzan okreslonych w niniejszej
klauzuli poufnosci, lub

b) bedg znane Wykonawcy przed rozpoczeciem realizacji Przedmiotu Umowy, a nie zostaty otrzymane
od Zamawiajgcego jako poufne w ramach innego zlecenia, lub

c) zostang otrzymane od osoby trzeciej, ktéra, zgodnie z wiedzg Wykonawcy, nie jest zobowigzana do
zachowania poufnosci w odniesieniu do tych informaciji.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony informacji okreslonych w ust. 1, 2 i 3, w tym w szczegdlnosci:

a) zachowac informacje w poufnosci,

b) zapewnic¢ w petnym zakresie ochrone przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem starannosci wymagane
w stosunkach danego rodzaju,

c) wykorzystywac informacje wytgcznie w celu wykonania Umowy,

d) przekazywaé informacje wytgcznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych informacji,
w niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania informacji Wykonawca jest
zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajgcego na pismie, chyba Zze powiadomienie jest sprzeczne
z obowigzujgcymi przepisami,

e) niezwtocznie zawiadomié Zamawiajacego na pismie o kazdym przypadku nieuprawnionego dostepu
do informacji,

f) po wykonaniu Umowy usungc wszystkie informacje, chyba ze Zamawiajgcy zazada na pisSmie innego
sposobu wykonania tego obowigzku, w szczegdlnosci zwrotu nosnikdw, na ktérych przechowywane sg
informacje.

5. Wykonawca jest zobowigzany do ochrony informacji okreslonych w ust. 1, 2 i 3 przez okres od uzyskania
pierwszego dostepu do informacji do uptywu pieciu lat od dnia zakoriczenia wykonywania Umowy.
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6. Niezaleznie od obowigzkéw zawigzanych z ochrong informacji okreslonych w ust. 1, 2 i 3, Wykonawca
zobowiazuje sie zachowa¢ w poufnosci wszelkie informacje, ktére uzyskat w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem Umowy, jezeli ich ujawnienie mogtoby w jakikolwiek sposéb naruszaé renome Zamawiajgcego.
Powyiszy obowigzek ma charakter bezterminowy.

7. W trakcie obowigzywania Umowy oraz przez okres 5 lat od dnia zakoriczenia jej wykonywania Zamawiajgcy jest
uprawniony zwrdci¢ sie z wnioskiem o ztozenie przez Wykonawce oswiadczenia dotyczacego wypetniania
obowigzku ochrony Informacji Poufnych. Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢ oswiadczenie w terminie
21 (dwudziestu jeden) dni kalendarzowych. Klauzula poufnosci obowigzuje réwniez po wygasnieciu lub
rozwigzaniu Umowy.

§16. DANE OSOBOWE
1. Kazda ze Stron oswiadcza, ze osoby jg reprezentujace, pracownicy, wspétpracownicy oraz inne osoby, ktérych
dane osobowe zostaty lub zostang przekazane drugiej Stronie w celu zawarcia, realizacji i monitorowania
wykonywania Umowy, odpowiednio zostaty lub zostang poinformowane, ze druga Strona jest administratorem
ich danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE, oraz ze odpowiednio
zapoznaty lub zapoznaja sie z informacja o zasadach ich przetwarzania, zamieszczonych odpowiednio na stronie
internetowe;j Zamawiajgcego: https://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-enea/enea-

centrum/obowiazek-informacyjny oraz na stronie internetowej Wykonawcy: lub

dostarczonej przez Wykonawce jako zatgcznik do umowy przed jej podpisaniem.

2. Jezeli w zwigzku z wykonywaniem Umowy dojdzie do powierzenia przetwarzania danych osobowych Strony
zobowigzane sg do zawarcia odrebnej umowy powierzenia danych osobowych na pismie. Jezeli w ocenie
Wykonawcy w okresie obowigzywania Umowy pojawi sie obowigzek zawarcia takiej Umowy, Wykonawca jest
zobowigzany zawiadomi¢ o tym fakcie Zamawiajgcego na pismie lub za posrednictwem koordynatorow
Umowy.

3. W trakcie obowigzywania Umowy oraz przez okres 5 lat od dnia zakoriczenia jej wykonywania Zamawiajacy jest
uprawniony zwrdci¢ sie z wnioskiem o ztozenie przez Wykonawce oswiadczenia dotyczacego wypetniania
obowigzku ochrony danych osobowych. Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢ osSwiadczenie w terminie 21 dni.

4. Wykonawca zobowigzuje sie na biezgco szkoli¢ osoby, przy pomocy ktérych wykonuje Umowe, w zakresie
ochrony informacji Zamawiajgcego oraz ochrony danych osobowych.

§17.  SIKA WYZSZA

1. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane sitg
wyzszg, tj. zdarzeniem nagtym, zewnetrznym, nieprzewidywalnym i niezaleznym od woli Stron powstatym po
zawarciu Umowy, ktéremu nie mozna zapobiec, ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci
Stron. Przejawami sity wyzszej sg w szczegdlnosci:
a) kleski zywiotowe, w tym pozar, powdd?, susza, trzesienie ziemi, huragan;
b) dtugotrwate awarie zasilania, ktérych usuniecie nie zalezy od zadnej ze Stron Umowy;
c) akty wiadzy panstwowej, w tym stan wojenny, stan wyjagtkowy, embarga, blokady itp.;
d) dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terroru;
e) strajki powszechne, nie obejmujace personelu Stron.

2. Strona, ktéra nie jest w stanie wykonac¢ swoich zobowigzan z przyczyn stanowigcych okolicznosé sity wyzszej
niezwtocznie zawiadomi drugg Strone o takiej okolicznosci i jej ustaniu.

3. Jezeli okolicznos¢ sity wyzszej lub jej nastepstwa trwajg dtuzej niz 30 dni roboczych, kazda ze Stron moze
w terminie 14 dni od daty uptywu wskazanego 30-dniowego terminu od Umowy odstgpi¢ bez zachowania
okresu wypowiedzenia i ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci odszkodowawcze;j.
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10.

11.

§ 18. KONTAKT/OSOBY ODPOWIEDZIALNE
Obowigzki koordynujgcego sprawy zwigzane z realizacja Umowy ze strony Zamawiajacego (koordynator
umowy ze strony Zamawiajgcego) petnié bedzie:

Obowigzki koordynujgcego sprawy zwigzane z realizacja Umowy ze strony Wykonawcy (koordynator umowy
ze strony Zamawiajgcego) petni¢ bedzie:

Zmiana koordynatoréw umowy, jak réwniez oséb upowaznionych po stronie Zamawiajgcego do przesytania
Zlecen jednostkowych, jak i zmiana srodkéw komunikacji wskazanych w Umowie (nr telefondw, adresy email)
nie stanowig zmiany Umowy i nie wymagaja zawierania dodatkowych aneksdw. Zmiany w powyzszym zakresie
Strony kazdorazowo dokonujg poprzez powiadomienie w formie pisemnej lub drogg elektroniczng.
Wymienione wyzej osoby nie sg jednak upowaznione do wprowadzania jakichkolwiek zmian w tresci Umowy,
a w szczegolnosci nie sg uprawnione do jej rozwigzania.

Z zastrzezeniem dalszych postanowien niniejszego paragrafu, wszelkie oswiadczenia woli i wiedzy stron
dokonywane w ramach Umowy mogg by¢ przekazywane w formie elektronicznej, o ile przepisy prawa albo
Umowa nie wymagajg zachowania innej formy o$wiadczen.

Forma elektroniczna oznacza komunikacje przy pomocy poczty elektronicznej.

Korespondencja pisemna powinna by¢ wysytana na adres okreslony w komparycji Umowy, za$ korespondencja
elektroniczna na adresy poczty elektronicznej okreslone w ust. 1 2.

Kazda ze Stron jest zobowigzana do niezwtocznego zawiadomienia na pismie drugiej Strony o zmianie adresu
dla doreczen. Skutki niedokonania powiadomienia obcigzajg Strone, ktora go nie dokonata. Zawiadomienie
wystane na adres wskazany w Umowie jest skuteczne, chyba, ze Strona wykaze, iz dokonata prawidtowo
powiadomienia o zmianie adresu dla doreczen.

Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazujg oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje droga
elektroniczng, kazda ze Stron na zadanie drugiej Strony niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania.
Korespondencje elektroniczng uwaza sie za doreczong z chwilg jej wystania, chyba, ze nadawca otrzyma
informacje o niedostarczeniu wiadomosci, lub odbiorca wykaze, ze wystana korespondencja elektroniczna nie
dotarfa skutecznie do odbiorcy lub dotarta do obiorcy z opdznieniem, w szczegdlnosci poprzez przekazanie
logdéw potwierdzajgcych ten fakt

Korespondencje pisemng uwaza sie za doreczong z chwilg kiedy doszto do adresata w taki sposéb, iz adresat
mogt sie z nig zapoznaé o, jednak w przypadku, gdy korespondencja wrdci do nadawcy w zwigzku z jej
niepodjeciem przez drugg strone z przyczyn lezacych po jej stronie, korespondencje takg uwaza sie za
doreczong z dniem jej wystania przez nadawce.

§ 19. POSTANOWIENIA KONCOWE
Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim winna by¢ interpretowana. W sprawach nieuregulowanych
w Umowie bedg miaty zastosowanie przepisy prawa polskiego, a zwtaszcza przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
przepisy ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Ewentualne spory mogace wynikac z realizacji Umowy Strony bedg staraty sie rozwigza¢ polubownie.

3. W razie sporu zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem Umowy Strony podejmg negocjacje zmierzajgce do

jego ugodowego zakonczenia, przy czym w razie niemoznosci osiggniecia porozumienia w terminie 30 dni od
dnia rozpoczecia negocjacji lub bezskutecznego uptywu terminu wynikajgcego z wezwania do ich rozpoczecia,
kazdej ze Stron przystuguje prawo wniesienia sprawy do sgdu powszechnego. Sgdem witasciwym jest sad
miejsca siedziby Zamawiajacego.

Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z postanowieniami ,, Kodeksu Kontrahentéw Grupy ENEA” dostepnego
pod adresem https://www.enea.pl/pl/grupaenea/compliance/kodeks-kontrahentow, akceptuje je oraz

zobowigzuje sie do przestrzegania zawartych w nim zasad.
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Gdyby ktores z postanowien Umowy byty lub staty sie bezskutecznymi, Strony dgzy¢ beda do ich zastgpienia
takimi postanowieniami, ktére bedg skuteczne i mozliwie najpetniej zrealizujg cel postanowien bezskutecznych.
To samo obowigzuje w przypadku luki w Umowie.

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy aneksu sporzgdzonego w formie pisemnej lub w formie
elektronicznej, o ktérej mowa w art. 78(1) Kodeksu cywilnego, pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem ust.
7 ponizej oraz § 18 ust. 3. W celu unikniecia watpliwosci Strony o$wiadczaja, ze ilekro¢ w Umowie zastrzezono
ztozenie oswiadczenia w formie pisemnej, to oznacza to Strony w tych przypadkach dopuszczajg rowniez
zachowanie formy elektronicznej, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.

Zmiany adresu Stron, numeru rachunku bankowego, danych kontaktowych nie stanowig zmiany Umowy i nie
wymagajq zawierania dodatkowych anekséw. O powyzszych zmianach Strony powiadamiaja sie wzajemnie w
formie pisemnej, ze skutkiem od chwili doreczenia.

Tres¢ Umowy stanowi tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego i nie moze by¢ ujawniona stronie trzeciej
bez pisemnej zgody Zamawiajacego.

Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. chyba,
ze ktdrakolwiek ze Stron podpisze umowe kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Woéwczas druga Strona
otrzyma egzemplarz Umowy podpisanej elektronicznie za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

10. Zataczniki stanowig integralng czes¢ Umowy. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig Umowy i

o s wWwN R

Zatgcznikami, postanowienia Umowy majg pierwszenstwo.

Zataczniki do Umowy:

Oferta Wykonawcy z dnia ...........r.
Protokdt z negocjacji/formularz oferty po aukcji elektronicznej z dnia.......... r.
Warunki Zamdwienia

Wzor zlecenia jednostkowego
Wzér Protokotu Zdawczo — Odbiorczego
Umowa o podpowierzenie przetwarzania danych osobowych (,,Umowa DPA”)

ZA ZAMAWIAJACEGO: ZA WYKONAWCE:
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ZALACZNIK NR 4 DO UMOWY NR......... — WZOR ZLECENIA JEDNOSTKOWEGO

UWAGA: podpisane Zlecenie jednostkowe przez upowaznione osoby stanowi jednoczesnie protokdt zdawczo-

odbiorczy dla tego zlecenia.

Zlecenie Jednostkowe Nr:

Data Zlecenia:

NrUmowy CRU: ..o

Zamawiajacy:

Wykonawca:

Koszt catkowity (netto):

Doliczenie podatku VAT na fakturze nastgpi
obowigzujgcymi w dniu wystawienia faktury przepisami

zgodnie

z

Termin realizacji (dni):
Warunki ptatnosci:

Przelew 30 dni od daty dostarczenia do Enea Centrum prawidtowo
wystawionej faktury. Za date zaptaty uznaje sie date obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajgcego.

Adres dostawy:

Adres dostarczenia faktury:

Uwaga: Na fakturze nalezy wskazaé: numer zlecenia, numer(y)
zamodwienia SAP, nr rachunku bankowego Wykonawcy, jednostke
organizacyjng Zamawiajgcego.

Zakres zlecenia jednostkowego:

Nazwa llos¢
1. 1.
2. 2.
3. 3.
4, 4,
5. 5.
6. 6.
7. 7.
UWAGI:
1.
Imie i nazwisko osoby prowadzacej Podpis upowaznionego Podpis upowaznionej
sprawe - telefon pracownika Enea Centrum Osoby ze strony Wykonawcy
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Zatacznik nr 5 do Umowy: Wzér Protokotu Zdawczo — Odbiorczego

PROTOKOL ZDAWCZO-ODBIORCZY DOSTAWY
AOLYCZY UMOWY NT cceeiiiiiiinrinincnnstsssssssiss e sesssssassnssssssssssssssssssssss e sassassassas sas sssasssssassasssssssssnssness
DATA SPORZADZENIA Poznan, dnia XX. XX. 202X godz. XX:00
PRZEKAZUJACY
ODBIERAJACY

Dostawe i wdrozenie licencji zrealizowano w dniu: ............

Rozpoczecie swiadczenia ustug serwisowych/gwarancji w dniu: .............
PRZEDMIOT DOSTAWY [ Bez uwag

O Z uwagami:

Szczegotowa specyfikacja dostarczonego sprzetu i ustug

Nazwa licencji llos¢

Genesys ...... — licencje state/czasowe wraz z serwisem

producenta od .....cccccceverreeenenne dO e XX
WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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ZALACZNIKNR 6

UMOWA
O PODPOWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH (,,UMOWA DPA")

zawarta w dniu pomiedzy:
ENEA Centrum Sp. z o0.0. z siedziba w

Poznaniu, pl. Wladystawa Andersa 7, 61- 7z sSiedzibg W ...

894 Poznan

wpisana do rejestru przedsiebiorcéw = wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat @ ... e pod
Gospodarczy - Krajowy Rejestr Sgqdowy pod numerem KRS ..., , NIP
numerem KRS 477231, NIP 7770002843, ...cccccoovcvininniincennnns REGON
REGON 630770227, wysoko$¢  kapitatu ..o, , wysokos¢ kapitatu
zakfadowego: 103.929.000,00 z}; zakfadowego: .......ccceeeeiiecinen, zt,

zwana dalej zwana dalej ,EC” |Iub zwana dalej ,Podprzetwarzajacym Dane”

,Przetwarzajacym Dane”
reprezentowana przez:

reprezentowana przez:

zwane dalej tacznie ,Stronami” a kazda z osobna ,Strong”

Preambuta

a.

EC przetwarza dane osobowe powierzone jej przez Spétki Grupy Kapitatowej ENEA tj. ENEA
S.A. z siedzibq w Poznaniu, ENEA Operator Sp. z 0.0. z siedzibq w Poznaniu ENEA Oswietlenie
Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie, ENEA Wytwarzanie S.A. z siedziba w Swierzach Gérnych, ,
ENEA Logistyka Sp. z o.0. z siedzibq w Poznaniu, ENEA Serwis Sp. z o0.0. z siedzibq w
Gronoéwku, ENEA Potaniec S.A. z siedzibq w Potaricu, ENEA Bioenergia Sp. z o0.0. z siedzibg w
Potaricu, na podstawie Umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych z dnia
04.06.2018 r. zawartej miedzy Spoétkami Grupy Kapitatowej ENEA jako Administratorami
Danych a Enea Centrum Sp. z 0.0. jako Przetwarzajgcym Dane. Na podstawie tej umowy EC
moze podpowierzy¢ przetwarzanie tych danych.

Jednoczesnie EC jest rowniez samodzielnym Administratorem Danych.

Strony oswiadczaja, ze Podprzetwarzajacy Dane sSwiadczy na rzecz EC ustugi, w ramach
ktérych ma miejsce przetwarzanie danych osobowych.

Strony oswiadczaja, ze Podprzetwarzajacy Dane Swiadczy na rzecz Przetwarzajgcego Dane
ustugi, w ramach ktérych ma miejsce przetwarzanie danych osobowych.

Strony majg swiadomos¢ spoczywajacych na nich obowigzkéw wynikajgcych z obowigzujgcego
prawa dotyczgcego ochrony danych.

Najwazniejszym celem niniejszej Umowy DPA jest zapewnienie wysokiego poziomu ochrony
danych osobowych zgodnie z obowigqzujacymi przepisami prawa oraz ustalenie wysokiego
standardu ochrony danych jak réwniez srodkéw osobowych, technicznych i organizacyjnych
stuzgcych temu celowi.

Niniejsza Umowa DPA okre$la wzajemne prawa i obowigzki Stron w zakresie realizacji
wzajemnej wspotpracy w odniesieniu do podpowierzenia przetwarzania danych.

81. Przedmiot Umowy DPA

Strony taczy Umowa nr CRU/U/1400/90000......... /2023 (,Umowa Gtéwna”).

Wykonywanie Umowy Gtéwnej wigze sie z czynnosciami Przetwarzania Danych Osobowych.
Podprzetwarzajacy Dane zobowigzuje sig, ze bedzie przetwarzat Dane Osobowe na podstawie
niniejszej Umowy DPA zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE z 4.05.2016, nr L 119/1) (,RODO"), prawa
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krajowego dotyczacego ochrony danych osobowych oraz jakichkolwiek innych obowigzujacych
przepisow prawa regulujacych ochrone danych osobowych.

4. Terminy uzywane w niniejszej Umowie DPA, ktére nie zostaty konkretnie zdefiniowane w jej
tresci majq znaczenie nadane im przez RODO.

8§2. Definicje
Dla celow niniejszej Umowy DPA, w tym Preambuty, stosuje sie nastepujgce definicje:
Podmiot Danych kazda osoba fizyczna, ktdérej dotyczg Dane Osobowe;
Umowa Giéwna umowa regulujgca wspodtprace pomiedzy Stronami, o ktérej
mowa w § 1 niniejszej Umowy DPA;
Dane Osobowe wszelkie informacje odnoszace sie do zidentyfikowanej lub

mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej (Podmiotu
Danych), ktére stanowig przedmiot niniejszej Umowy DPA;
Naruszenie Ochrony kazde naruszenie bezpieczenstwa majgce miejsce u
Danych Osobowych Przetwarzajacego Dane lub Podprzetwarzajacego Dane, ktére
prowadzi do przypadkowego Ilub niezgodnego z prawem
zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego
ujawnienia, nieuprawnionego dostepu do Danych Osobowych EC
lub Spétek wymienionych w Preambule;
Przetwarzanie Danych operacja lub zestaw operacji wykonywanych na Danych
Osobowych Osobowych lub zestawach Danych Osobowych w sposdb
zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, jakg jest zbieranie,
utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie,
adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesytanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie,
dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie, usuwanie lub

niszczenie;
Prawo Ochrony Danych RODO oraz inne znajdujgce zastosowanie akty i regulacje Unii
Osobowych Europejskiej lub prawa krajowego;
Administrator Danych ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan,

ENEA Operator Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Strzeszynska
58, 60-479 Poznan, ktorych Dane Osobowe sg podpowierzane
Podprzetwarzajacemu Dane przez Przetwarzajacego Dane.
Pojecia zdefiniowane powyzej zachowujg nadane im niniejszg Umowg DPA znaczenie niezaleznie od
tego, czy wystepuja w liczbie pojedynczej czy liczbie mnogiej.

8§3. Postanowienia dotyczace Przetwarzania Danych Osobowych

1. Przetwarzajacy Dane powierza Dane Osobowe Administratora Danych do dalszego przetwarzania
Podprzetwarzajgcemu Dane na czas i w celu wykonania Umowy Gtéwnej.

2. Dla celéw realizacji przedmiotu niniejszej Umowy DPA okreslonego powyzej, Podprzetwarzajacy
Dane przetwarza Dane Osobowe powierzone mu przez Przetwarzajacego Dane w zakresie
okreslonym w Zataczniku II pkt 1 do niniejszej Umowy DPA.

3. Dane Osobowe bedg przetwarzane w sposob okreslony w Zataczniku II pkt 2 do niniejszej Umowy
DPA.

8§4. Cel przetwarzania
Przetwarzajacy Dane moze przetwarza¢ Dane Osobowe, zgodnie z § 1 niniejszej Umowy DPA wytacznie
dla celéw okreslonych w Zataczniku I pkt 4 do niniejszej Umowy DPA.

85. Prawa i obowiazki Przetwarzajacego Dane
1. Jezeli w trakcie obowigzywania Umowy zajdzie konieczno$¢ przekazania Podprzetwarzajgcemu
Dane dodatkowych informacji o prawnych, technicznych lub organizacyjnych wymogach, ktore
Podprzetwarzajacy Dane powinien zna¢, aby Przetwarzanie Danych odbywato sie zgodnie z
obowigzujagcym prawem, Przetwarzajacy Dane przekaze te informacje niezwiocznie.
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2. Przetwarzajacy Dane moze wydawac polecenia co do rodzaju, zakresu i sposobu Przetwarzania
Danych Osobowych. Polecenia te mogg by¢ wydawane pisemnie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej.

3. Przetwarzajacy Dane moze kontrolowad przestrzeganie niniejszej Umowy DPA oraz Prawa Ochrony
Danych Osobowych. Przetwarzajacy Dane jest uprawniony do przeprowadzania kontroli w miejscu
przetwarzania jak rowniez w lokalach Podprzetwarzajagcego Dane majacych na celu uzyskanie
potrzebnych informacji lub wgladu w przechowywane Dane Osobowe, a takze kontroli programow
stuzacych przetwarzaniu Danych Osobowych, po uprzednim powiadomieniu o jej terminie z 5
dniowym wyprzedzeniem. W tym celu Podprzetwarzajacy Dane udostepni wskazane powyzej
miejsca osobom kontaktowym lub, w zaleznosci od konkretnego przypadku, innej osobie trzeciej
upowaznionej przez Przetwarzajacego Dane do przeprowadzenia czynnosci kontrolnych. Kontrole
moga by¢ przeprowadzane w trakcie normalnych godzin pracy u Podprzetwarzajgcego Dane.
Przetwarzajgcy Dane moze dokumentowaé wyniki kontroli. Podprzetwarzajagcy Dane jest
zobowigzany do udzielania Przetwarzajagcemu Dane pomocy, réwniez w przypadku kontroli ochrony
danych osobowych prowadzonych przez wtasciwe organy nadzorcze, w zakresie w jakim dotyczg
one Przetwarzania Danych Osobowych wynikajgacego z niniejszej Umowy DPA. Podprzetwarzajacy
Dane zobowigzany jest do niezwtocznego wdrozenia wymogow wskazanych przez organ nadzorczy
w porozumieniu z Przetwarzajgcym Dane.

4. Prawa Przetwarzajacego Dane okreslone w niniejszym paragrafie przystugujg rowniez
Administratorowi Danych, ktoéry moze je wykonywaé samodzielnie lub w porozumieniu z
Przetwarzajgcym Dane.

§6. Prawa i obowiazki Podprzetwarzajacego Dane

1. Podprzetwarzajacy Dane ma obowigzek Przetwarzania Danych Osobowych wytacznie na podstawie
postanowien niniejszej Umowy DPA oraz udokumentowanych polecen Przetwarzajacego Dane,
chyba ze obowigzek taki naktada na niego prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéoremu
podlega. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podprzetwarzajacy informuje
Przetwarzajacego o tym obowigzku prawnym, o ile prawo nie zabrania udzielenia takiej informacji
Z uwagi na wazny interes publiczny.

2. Podprzetwarzajagcy Dane nie moze wykorzystywa¢ Danych Osobowych dla innych celdw niz
wskazane w niniejszej Umowie DPA, w szczegdlnosci Podprzetwarzajacy Dane nie moze bez zgody
Przetwarzajacego Dane udzielonej na pismie przekazaé¢ Danych Osobowych osobom trzecim. Bez
uprzedniej zgody Przetwarzajagcego Dane Podprzetwarzajacy Dane nie moze tworzy¢ kopii i
duplikatéw Danych Osobowych, z tym ze zastrzezenie powyzsze nie obejmuje tworzenia kopii
zapasowych w celu zapewnienia wtasciwego Przetwarzania Danych Osobowych.

3. Podprzetwarzajacy Dane zapewni, aby osoby upowaznione przez niego do Przetwarzania Danych
Osobowych zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy oraz przestrzegania wtasciwych sposobdw
zabezpieczenia Danych Osobowych lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi
zachowania tajemnicy. Podprzetwarzajqcy Dane zapewni, aby osoby upowaznione przez niego do
Przetwarzania Danych Osobowych uczestniczyty w odpowiednich szkoleniach z zakresu ochrony
danych osobowych. Podprzetwarzajacy Dane zobowigzuje sie dostarczy¢ kazdorazowo, na zadanie
Przetwarzajgcego Dane i w terminie przez niego wyznaczonym, aktualng liste oséb
zaangazowanych w przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z niniejsza Umowg DPA.
Podprzetwarzajacy Dane ogranicza dostep do powierzonych Danych Osobowych wytgcznie dla
osob, dla ktérych dostep jest niezbedny w celu realizacji Umowy Gtéwnej lub niniejszej Umowy
DPA.

4. Podprzetwarzajacy Dane moze przetwarza¢ Dane Osobowe na podstawie niniejszej Umowy DPA
jedynie w kraju i siedzibie, wskazanych w Zataczniku I pkt 2 do niniejszej Umowy DPA. O
wszystkich innych miejscach wykonywania czynnosci przetwarzania lub wszelkich zmianach
dotychczasowych miejsc przetwarzania w tym samym kraju Podprzetwarzajacy Dane uprzednio
informuje Przetwarzajacego Dane. W takim przypadku Przetwarzajagcemu Dane przystuguje prawo
do sprzeciwu. Jezeli Przetwarzajacy Dane nie wniesie sprzeciwu w terminie jednego miesigca od
otrzymania powyzszych informacji od Podprzetwarzajgcego Dane, uznaje sie, ze wyrazit zgode na
inne miejsca lub zmiane miejsc przetwarzania w tym samym kraju w zakresie wskazanym w
informacji otrzymanej od Podprzetwarzajacego Dane.
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5. Wszelkie przekazywanie danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej przez
podmiot Podprzetwarzajacy odbywa sie wylgcznie za uprzednigq pisemna zgoda lub w celu
spetnienia szczegdlnego wymogu na mocy prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego, ktéoremu
podlega podmiot podprzetwarzajacy i odbywa sie zgodnie z rozdziatem V rozporzadzenia (UE)
2016/679 lub rozporzadzenia (UE) 2018/1725. Zaangazowanie dalszych Podprzetwarzajacych
Dane oraz miejsca przetwarzania przez nich Danych Osobowych podlegaja paragrafowi 8 niniejszej
Umowy.

6. Podprzetwarzajacy Dane ma obowigzek niezwtocznego poinformowania Przetwarzajacego Dane,
najpdzniej w ciggu 24 godzin od uzyskania informacji o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych,
o wszelkich przypadkach powaznego zaktdcenia operacji przetwarzania, jakimkolwiek podejrzeniu
naruszenia ochrony danych, nieprzestrzegania Prawa Ochrony Danych Osobowych, ktdre dotyczy
Danych Osobowych lub innych zauwazonych przez niego nieprawidtowosciach przy Przetwarzaniu
Danych Osobowych przez Podprzetwarzajacego Dane, pracownikow Podprzetwarzajgcego Dane
lub dalszych Podprzetwarzajacych Dane. Informacja taka powinna zosta¢ przekazana na
formularzu, ktérego wzdr stanowi Zatacznik II1. Podprzetwarzajacy Dane powinien dostarczy¢ wraz
z informacjg, o ktérej mowa powyzej, wszystkie informacje wymagane przez Przetwarzajgcego
Dane niezbedne do zgtoszenia Naruszenia Ochrony Danych Osobowych. Jezeli okreslonych
informacji, o ktéorych mowa w Zatgczniku III Podprzetwarzajgcy Dane nie jest w stanie przedstawic
w terminie wskazanym powyzej, zobowigzany jest je udziela¢ sukcesywnie bez zbednej zwtoki,
jednakze w zadnym wypadku nie pdzniej niz w ciqgu 24 godzin od powziecia danych informacji,
wraz z wyjasnieniem przyczyn opOznienia. W kazdym ze wskazanych powyzej przypadkéw
Podprzetwarzajacy Dane bezzwiocznie podejmie wszystkie niezbedne kroki w celu zapewnienia
nalezytej ochrony Danych Osobowych, a nastepnie postgpi zgodnie z poleceniami przekazanymi
mu przez Przetwarzajacego Dane. Podprzetwarzajacy Dane umozliwi Przetwarzajagcemu Dane
uczestnictwo w czynnosciach wyjasniajacych prowadzonych w zwigzku z wymienionymi
zdarzeniami. W przypadku jakiegokolwiek naruszenia Ochrony Danych Osobowych w zwigzku z
Przetwarzaniem Danych Osobowych przez Przetwarzajacego Dane, Podprzetwarzajgqcy Dane ma
obowigzek wspierania Przetwarzajacego Dane lub Administratora Danych w powiadamianiu
Podmiotéow Danych dotknietych naruszeniem oraz organu nadzorczego, jezeli zostanie o to
poproszony.

7. Jezeli Podprzetwarzajacy Dane otrzyma jakakolwiek skarge, powiadomienie lub zgtoszenie, ktére
odnosi sie do Przetwarzania Danych Osobowych przez Podprzetwarzajgcego Dane lub zgodnosci z
Prawem Ochrony Danych Osobowych przez ktorgkolwiek ze Stron, Podprzetwarzajacy Dane
niezwtocznie powiadomi o tym Przetwarzajacego Dane, w zakresie dozwolonym przepisami prawa,
oraz bedzie w niezbednym zakresie wspotpracowat i pomagat Przetwarzajacemu Dane w
odniesieniu do takiej skargi, powiadomienia lub zgtoszenia. Dalszy Podprzetwarzajacy nie
odpowiada na taki wniosek samodzielnie, chyba ze Przetwarzajacy wyrazit na to zgode. W takim
przypadku EC niezwtocznie poinformuje Podprzetwarzajacego Dane o udzielonej zgodzie.

8. Podprzetwarzajacy Dane gwarantuje i zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania
Przetwarzajacego Dane o kazdej:

1) skardze Podmiotu Danych w zakresie jej Danych Osobowych lub jakiejkolwiek prosbie
otrzymanej od Podmiotu Danych o dostep do jej Danych Osobowych lub o kazdym innym
zgtoszeniu odnoszacym sie bezposrednio lub posrednio do Przetwarzania Danych Osobowych
w zwigzku z niniejszg Umowg DPA; Podprzetwarzajacy Dane dostarczy Przetwarzajgcemu
Dane wszystkich zazagdanych informacji dotyczacych takiej skargi, prosby lub zgtoszenia,

2) korespondencji lub zadaniu jakiegokolwiek organu nadzoru ochrony Danych Osobowych
majacych zwigzek z Przetwarzaniem Danych Osobowych, powierzonych Umowa DPA,

- a takze niezwtocznie podejmie wspdtprace z Przetwarzajacym Dane w zwigzku z taka skarga,
prosba, zgtoszeniem, zadaniem lub komunikacjg, co obejmuje miedzy innymi odpowiedz na
skarge, prosbe, zgtoszenie, zadanie lub komunikacje.

9. Jezeli Podmiot Danych bedzie wykonywaé swoje prawo do sprostowania, zmiany, uaktualnienia,
usuniecia, wykreslenia, tymczasowego lub statego zawieszenia, zablokowania lub ograniczenia
przetwarzania Danych Osobowych wzgledem Przetwarzajacego, Przetwarzajacy Dane poinformuje
Podprzetwarzajacego Dane, ktéry bedzie zobowigzany do wykonania zadania Podmiotu Danych
zgodnie z poleceniami Przetwarzajacego Dane. Jezeli Podmiot Danych przekaze tego rodzaju
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10.

11.

12.

zadanie bezposrednio do Podprzetwarzajacego Dane, Podprzetwarzajacy Dane jest zobowigzany

do niezwlocznego poinformowania o tym Przetwarzajacego Dane i dziatania zgodnie z poleceniami

Przetwarzajgcego Dane.

Podprzetwarzajacy bezzwtocznie powiadamia Przetwarzajacego, jezeli w jego opinii wydane

polecenie narusza Rozporzadzenie (UE) 2016/679 lub Rozporzadzenie (UE) 2018/1725 lub

obowigzujace przepisy Unii lub panstwa cztonkowskiego o ochronie danych.

Podprzetwarzajacy Dane po zakonczeniu wspdtpracy wynikajacej z niniejszej Umowy DPA badz na

wskazanie EC zobowigzany jest do usuniecia powierzonych Danych Osobowych i wszelkich

istniejgcych ich kopii najpdzniej w terminie:

a. do 14 dni od dnia zakonczenia $wiadczenia ustug na rzecz EC zwigzanych z przetwarzaniem
danych, albo po tym okresie
b. po uptywie terminu na przechowanie kopii zapasowych, wynikajacego z polityki

prowadzenia kopii zapasowych, chyba ze przepisy obowigzujacego prawa nakfadajg na
Podprzetwarzajacego Dane obowigzek przechowywania Danych Osobowych przez
Podprzetwarzajacego Dane. Wszystkie dziatania zwigzane z niszczeniem danych powinny
by¢ przeprowadzone w sposdb, ktéry jest zgodny z najnowsza technologig w zakresie
$rodkow zapewnienia poufnosci danych, chyba ze EC wyraznie wymagda innej procedury.
Na zyczenie EC Podprzetwarzajacy dane przedtozy pisemne potwierdzenie usuniecia
Danych Osobowych.

Podprzetwarzajacy Dane wykonuje prawa i obowigzki okreslone w niniejszym paragrafie

odpowiednio w stosunku do Administratora Danych. Administrator, w przypadkach w ktdrych taka

mozliwos$c jest przewidziana w niniejszym paragrafie dla Przetwarzajacego Dane, moze wykonywac

czynnosci oraz zgdac bezposrednio od Podprzetwarzajgcego Dane realizacji obowigzkdw.

§7. Srodki techniczne i administracyjne
Podprzetwarzajacy Dane zobowigzuje sie zapewni¢ adekwatne $rodki organizacyjne i techniczne
lub personel, ktore zapewnig ochrone Danych Osobowych na poziomie nie nizszym niz opisany, w
celu zapewnienia wtasciwego standardu bezpieczenstwa Danych Osobowych odpowiadajacego
ryzyku naruszenia praw lub wolnosci 0so6b fizycznych.
Podprzetwarzajacy Dane jest zobowigzany do poinformowania Przetwarzajacego Dane o wszelkich
istotnych decyzjach zwigzanych z bezpieczenstwem, a dotyczacych organizacji Przetwarzania
Danych Osobowych oraz zastosowanych procedur, jezeli zmiany te mogtyby obnizy¢ przyjety
poziom bezpieczenstwa obowigzujacy w dniu podpisania Umowy DPA.
Na zyczenie Przetwarzajacego Dane lub Administratora Danych, Podprzetwarzajacy Dane jest
zobowigzany do dostarczenia Przetwarzajacemu Dane wyczerpujacej, aktualnej informacji na
temat ochrony danych i bezpieczenstwa dla zleconego Przetwarzania Danych Osobowych na
podstawie niniejszej Umowy DPA.

§8. Dalszy Podprzetwarzajacy Dane

Podprzetwarzajacy Dane nie bedzie powierzat zadnych czynnosci wynikajacych z niniejszej Umowy
DPA jakimkolwiek osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Przetwarzajacego Dane.
Przetwarzajacy Dane zezwala Podprzetwarzajgcemu Dane na zaangazowanie dalszych
Podprzetwarzajacych wytacznie na zasadach wynikajacych z niniejszej Umowy DPA w zakresie, w
jakim mogg i powinny mieé¢ zastosowanie do dalszego Podprzetwarzajgcego Dane.
Podprzetwarzajacy Dane odpowiedzialny jest za dziatania i zaniechania dalszych
Podprzetwarzajacych Dane jak za swoje wiasne dziatania lub zaniechania. Lista podmiotéw, ktérym
Podprzetwarzajacy Dane powierzyt dalej przetwarzanie Danych Osobowych znajduje sie w
Zataczniku .... EC niniejszym wyraza zgode na dalsze powierzenie Danych Osobowych do tych
podmiotéw. Zmiana Zatacznika nr ... nastepuje na podstawie akceptacji przez EC wniosku o
wyrazenie zgody na zaangazowanie nowego podmiotu Podprzetwarzajacego Dane. Zgoda EC jest
udzielana w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i nie wymaga zawierania aneksu do Umowy
DPA. Wykreslenie podmiotu Podprzetwarzajacego Dane z Zatacznika nr ... nastepuje na podstawie
informacji Przetwarzajgcego Dane przekazanej w formie pisemnej na adres EC.

Na wniosek Administratora lub Przetwarzajacego Podprzetwarzajacy przekazuje Wnioskodawcy
kopie umowy DPA, jaka zawart z dalszym Podprzetwarzajacym, a w razie wprowadzenia zmian
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przekazuje Wnioskodawcy jej zaktualizowang wersje. W zakresie niezbednym do ochrony
tajemnicy handlowej lub innych informacji poufnych, w tym danych osobowych, Podprzetwarzajacy
moze utajni¢ tekst umowy przed jej udostepnieniem.

3. Podprzetwarzajacy Dane podejmie odpowiednie kroki w celu zapewnienia, ze dalszy
Podprzetwarzajacy Dane bedzie zobowigzany wobec Podprzetwarzajagcego Dane w taki sam
sposob, w jaki Podprzetwarzajacy Dane jest zobowigzany wzgledem Przetwarzajacego Dane oraz
Administratora na podstawie niniejszej Umowy DPA. Podprzetwarzajqcy Dane jest zobowigzany do
przeprowadzania kontroli dalszego Podprzetwarzajacego Dane w celu weryfikacji, czy dalszy
Podprzetwarzajacy Dane prawidiowo wykonuje spoczywajace na nim zobowigzania w zwigzku z
powierzeniem mu przez Podprzetwarzajacego Dane Danych Osobowych do przetwarzania. W
szczegodlnosci Podprzetwarzajacy Dane powinien sprawdzi¢, czy Srodki stosowane przez dalszego
Podprzetwarzajacego Dane sg zgodne z ustalonymi miedzy Podprzetwarzajagcym Dane a dalszym
Podprzetwarzajagcym Dane $rodkami technicznymi i organizacyjnymi przed rozpoczeciem
Przetwarzania Danych Osobowych i pdzniej - w regularnych odstepach czasu. Wyniki tych kontroli
muszg by¢ dokumentowane i przekazywane przez Podprzetwarzajgcego Dane Przetwarzajacemu
Dane oraz Administratorowi na ich zyczenie.

4. Podprzetwarzajacy Dane jest zobowigzany do zagwarantowania, aby Przetwarzajacy Dane lub
Administrator Danych mogt przeprowadza¢ audyty wzgledem dalszego Podprzetwarzajacego Dane
na co najmniej takich samych zasadach o ktérych mowa w art. 28 ust. 3 lit. h). Podprzetwarzajacy
Dane ma obowigzek zawarcia odpowiednich postanowien umownych zabezpieczajacych prawo
Przetwarzajacego Dane lub Administratora Danych do audytu w umowie miedzy nim a dalszym
Podprzetwarzajacym Dane. Powyzszy obowigzek obejmuje uprawnienia do audytu, jakie
Przetwarzajacy Dane lub Administrator Danych uzyskuje wzgledem Podprzetwarzajacego Dane na
mocy niniejszej Umowy DPA.

5. Podejmujac decyzje w sprawie przegladu lub audytu, Przetwarzajacy Dane lub Administrator
Danych moze wzig¢ pod uwage odpowiednie certyfikaty, jakie ma podmiot Podprzetwarzajacy.

6. Na wniosek wtasciwego(-ych) organu(-6w) nadzorczego(-ych) strony udostepniajag mu wyniki
wszelkich audytow.

§9. Odpowiedzialnos¢. Kary umowne.

1. Podprzetwarzajacy Dane ponosi petng odpowiedzialno$¢ wzgledem Przetwarzajacego Dane za
wszelkie naruszenia niniejszej Umowy DPA poprzez zaptate kar umownych lub odszkodowania az
do granicy sity wyzszej. Wszelkie ograniczenia odpowiedzialnosci uzgodnione gdzie indziej nie
znajdujg zastosowania do niniejszej Umowy DPA.

2. W przypadku naruszenia przez Podprzetwarzajgcego Dane niniejszej Umowy DPA
Przetwarzajgcemu Dane przystuguje uprawnienie do naliczania kar umownych w wysokosci
100 000, 00 PLN (stownie: sto tysiecy ziotych zero groszy) w przypadku kazdego naruszenia
odrebnie. Uprawnienie to przystuguje Przetwarzajacemu Dane z tytutu naruszenia niniejszej
Umowy DPA niezaleznie od tego, czy naruszenie jest zawinione czy niezawinione.
Przetwarzajacemu Dane nie przystuguje uprawnienie do naliczenia kar umownych wyigcznie w
przypadku, gdy naruszenie jest konsekwencjg dziatania sity wyzszej.

3. Naliczenie zastrzezonych Umowg kar umownych nie wytacza mozliwosci dochodzenia przez
Przetwarzajgcego Dane odszkodowania na zasadach ogdlnych wynikajacych z przepiséw kodeksu
cywilnego do petnej wysokosci szkody (jezeli wystgpita) poniesionej przez Przetwarzajgcego Dane
w zwigzku ze zdarzeniem, ktore jest podstawg naliczenia okreslonej kary.

4. Kary umowne sg niezalezne od siebie i nalezg sie Przetwarzajacemu Dane w petnej wysokosci
takze wtedy, gdy w przypadku jednego zdarzenia doszto do wiecej niz jednego naruszenia
niniejszej Umowy DPA, wobec czego Przetwarzajacy Dane moze naliczy¢ wiecej niz jedng kare
umowng. Za kazdy przypadek naruszenia niniejszej Umowy DPA kary umowne beda naliczane
odrebnie.

5. Kary umowne sg nalezne takze w przypadku wypowiedzenia niniejszej Umowy DPA lub jej
rozwigzania przez Strony.

6. Kwoty kar umownych beda ptatne w terminie wskazanym w zadaniu Przetwarzajgcego Dane, co
nie wytacza mozliwosci potracenia naliczonych kar ani zaspokojenia roszczehn z zabezpieczenia
nalezytego wykonania niniejszej Umowy DPA, o ile takie zabezpieczenie zostato ustanowione.
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7.

10.

11.

12.

Niezaleznie od zasad odpowiedzialnosci uregulowanych w niniejszym  paragrafie,
Podprzetwarzajacy Dane ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie ochrony danych osobowych na
zasadach okreslonych w RODO, w szczegdlnosci w art. 82 i 83, oraz na zasadach okreslonych w
przepisach prawa krajowego dotyczacych ochrony danych osobowych.

W przypadku skierowania przez osobe trzecig lub Administratora Danych do Przetwarzajacego
Dane jakichkolwiek roszczen, w tym roszczen odszkodowawczych, zwigzanych z nieprawidtowym
przetwarzaniem Danych Osobowych przez Podprzetwarzajagcego Dane, w tym przetwarzaniem
Danych Osobowych niezgodnie z niniejszg Umowga DPA lub niezgodnie z Prawem Ochrony Danych
Osobowych |ub niezgodnie z pisemnymi poleceniami lub wbrew pisemnym poleceniom
Przetwarzajagcego Dane Ilub Administratora Danych, Podprzetwarzajacy Dane zwolni
Przetwarzajacego Dane z obowigzku $wiadczenia w przypadku jakiegokolwiek roszczenia osoby
trzeciej lub Administratora Danych w zakresie wszelkich odszkodowan naleznych od
Przetwarzajgcego Dane w zwigzku z takim naruszeniem w petnym zakresie oraz pokrycia wszelkich
kosztéw zwigzanych z dochodzeniem przez osobe trzecig lub Administratora Danych tego
roszczenia, w tym kosztéw sadowych i kosztéw zastepstwa procesowego. Podprzetwarzajgcy Dane
jest odpowiedzialny na zasadach wskazanych powyzej w stosunku do Administratora Danych w
zakresie kierowanych do niego roszczen zwigzanych z nieprawidtowym przetwarzaniem Danych
Osobowych po stronie Podprzetwarzajgcego Dane.

Podprzetwarzajacy Dane jest zobowigzany do udzielenia Przetwarzajgcemu Dane Ilub
Administratorowi Danych wszelkiej pomocy, w tym informacji i wyjasnien, potrzebnych do podjecia
obrony przed tymi roszczeniami. Podprzetwarzajagcy Dane wstgpi do procesu na miejsce
pozwanego lub, gdyby byto to niemozliwe, wstgpi do procesu w charakterze interwenienta
ubocznego.

Podprzetwarzajacy Dane ponosi wzgledem Przetwarzajacego Dane lub Administratora Danych
petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania lub zaniechania dalszych Podprzetwarzajacych Dane,
w zakresie, w jakim powierza im przetwarzanie Danych Osobowych, ktérych dotyczy niniejsza
Umowa DPA, jak za wifasne dziatania Iub zaniechania, niezaleznie od podjetych przez
Podprzetwarzajagcego Dane dziatan majacych na celu dokonanie oceny, czy dalszy
Podprzetwarzajacy Dane daje rekojmie nalezytego przetwarzania Danych Osobowych, w tym czy
stosuje wiasciwe srodki techniczne lub organizacyjne zabezpieczenia Danych Osobowych.
Przetwarzajacy Dane nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w stosunku do Podprzetwarzajacego
Dane lub dalszego Podprzetwarzajacego Dane za szkode powstatg po stronie Podprzetwarzajgcego
Dane Iub dalszego Podprzetwarzajacego Dane wskutek natozenia odpowiednio na
Podprzetwarzajacego Dane Ilub dalszego Podprzetwarzajacego Dane przez organ nadzorczy
administracyjnej kary pienieznej lub innej sankcji administracyjnej z tytutu Naruszenia Ochrony
Danych  Osobowych przez odpowiednio Podprzetwarzajagcego Dane Ilub dalszego
Podprzetwarzajacego Dane.

Administratorzy Danych oraz EC na podstawie petnomocnictw szczegdlnych od Administratoréw
beda uprawnieni do rozwigzania umowy z Podprzetwarzajacym i nakazania usuniecia lub zwrotu
Danych Osobowych.

§10. Komunikowanie sie Stron
Przetwarzajacy Dane wyznacza osobe kontaktowa okreslong w Zatgczniku I pkt 5 do niniejszej
Umowy DPA.
Podprzetwarzajacy Dane wyznacza osobe kontaktowg okreslong w Zataczniku I pkt 5 do niniejszej
Umowy DPA.

811. Zataczniki do Umowy DPA

Ponizsze Zataczniki stanowig integralng czes¢ niniejszej Umowy DPA.
Zatacznik I okresla:

1. date zawarcia niniejszej Umowy DPA,
strony Umowy DPA,

przedmiot Umowy DPA,

cel przetwarzania Danych Osobowych,
osoby kontaktowe Stron.

u b~ wWN
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Zatacznik II okresla:
1. Dane Osobowe przetwarzane przez Podprzetwarzajacego Dane,
2. Sposob przetwarzania Danych Osobowych.
Zatacznik III okresla:
1. Wzoér formularza zgtoszenia naruszenia.
Zatacznik IV okresla:
1. Wykaz dalszych Przetwarzajacych, na rzecz ktérych EC wyraza zgode na dokonanie dalszego
powierzenia Danych Osobowych przez Podprzetwarzajgcego Dane

§12. Postanowienia koncowe

1. Niniejsza Umowa DPA zaczyna obowigzywaé¢ w dniu jej podpisania przez obie Strony. Niniejsza
Umowa DPA ulega rozwigzaniu wraz z rozwigzaniem Umowy Gtdwnej lub w inny sposdb okreslony
tamze.

2. Zmiany niniejszej Umowy DPA wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,
za wyjatkiem zmian osob kontaktowych Stron, o ktorych Strony zawiadamiajg sie w formie
pisemnej.

3. Przetwarzajacy Dane moze rozwigzac niniejszg Umowe DPA w kazdym czasie bez zachowania
okresu wypowiedzenia w przypadku powaznego naruszenia postanowien niniejszej Umowy DPA,
przy czym za powazne naruszenie postanowien niniejszej Umowy DPA uzna¢ nalezy w
szczegoblnosci: (i) niewykonanie polecenia lub odmowa zezwolenia na audyty ze strony
Przetwarzajacego Dane, w czesci lub w catosci, lub (ii) Przetwarzanie Danych w zakresie innym niz
dozwolony cel lub poza uzgodnionym krajem, lub (iii) zaangazowanie niezatwierdzonych dalszych
Podprzetwarzajacych Dane, lub (iv) jakiekolwiek istothe Naruszenie Ochrony Danych Osobowych
lub brak zgtoszenia zgodnie z wymogami okreslonymi w § 6.6 powyzej.

4. Jezeli podjecie jakichkolwiek czynnosci Przetwarzania Danych Osobowych bedzie konieczne po
wygasnieciu Umowy Gtoéwnej w celu dokonania wtasciwych rozliczen miedzy Stronami lub podjecia
innych czynnosci w celu wygaszenia wynikajacych z Umowy Giéwnej zobowigzan, do takiego
dalszego Przetwarzania Danych Osobowych zastosowanie beda miaty postanowienia niniejszej
Umowy DPA.

5. W przypadku, gdy czes¢ niniejszej Umowy DPA straci wazno$¢ lub stanie sie niewykonalna, jej
pozostate postanowienia beda nadal wigzace dla Stron, chyba ze Umowa DPA bez tych niewaznych
czesci lub postanowien stataby sie niewykonalna. W takim przypadku Strony natychmiast
rozpoczng negocjacje w celu przyjecia nowych postanowien pozwalajacych na wykonanie Umowy
DPA w sposéb jak najpetniej zaspokajajacy ich wzajemne zobowigzania.

6. Niniejsza Umowa DPA stanowi cato$¢ uzgodnien i ustalen pomiedzy Stronami w zakresie spraw w
niej uregulowanych i zastepuje jakiekolwiek poprzednie umowy faczace Strony i odnoszace sie do
tych spraw.

7. Niniejsza Umowa DPA podlega prawu wiasciwemu dla Przetwarzajgcego Dane i zgodnie z nim
powinna by¢ interpretowana. Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy DPA bedg
rozstrzygane przez sady wiasciwe dla siedziby Przetwarzajgcego Dane.

8. Niniejsza Umowa DPA zostata sporzadzona i podpisana w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach
po jednym egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

Za P [ D .
a przetwarzajacego Dane Za Podprzetwarzajgcego Dane
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Zatacznik I do Umowy DPA

1. Data zawarcia Umowy DPA

Niniejsza Umowa DPA zostata zawarta w dniu [...] 202[ ] r.

2. Strony Umowy DPA

ENEA Centrum Sp. z o0.0. z siedziba w
Poznaniu, pl. Wladystawa Andersa 7, 61-
894 Poznan

wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan -
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat
Gospodarczy - Krajowy Rejestr Sadowy pod
numerem KRS 477231, NIP 7770002843,
REGON 630770227, wysokos$¢  kapitatu
zaktadowego: 103.929.000,00 z;

zwana dalej ,Przetwarzajacym Dane”

reprezentowana przez:

3. Przedmiot Umowy DPA

Strony taczy umowa nr CRU/U/1400/90000......... /2023 [..] z dnia [..] dotyczaca S$wiadczenia przez

Z SIedzibg W ..o
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy w
.............................................................................. pod
numerem KRS e, , NIP
................................. REGON
....................................... , wysokos¢ kapitatu
zaktadowego: ......cccciviiiinien zt, kapitat
zaktadowy wyptacony: ... zt

zwana dalej ,Podprzetwarzajacym Dane”

reprezentowana przez:

Podprzetwarzajacego Dane ustug na rzecz Przetwarzajacego Dane w postaci:

a) dostarczenie serwisow producenta dla systemoéw Genesys i ZOOM Call REC (Eleveo),

b) $wiadczenie ustug wsparcia dla Platformy Contact Center.

c) zapewnienie ustugi konwersji tekstu na mowe,

d) dostawa licencji do Platformy Contact Center

Niniejsza Umowa DPA stanowi Zatacznik do Umowy Gtéwnej.

4. Cel przetwarzania danych osobowych

Przetwarzajacy Dane moze przetwarza¢ Dane Osobowe, zgodnie z § 1 niniejszej Umowy DPA
(,,Przetwarzanie Danych Osobowych”) wytacznie dla nastepujacych celdw: Wykonania Umowy Gtownej.

5. Osoby kontaktowe Stron

po stronie Przetwarzajgcego Dane

po stronie Podprzetwarzajgcego
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Imie i nazwisko
Stanowisko
Telefon

E-mail

Zatacznik II do Umowy DPA

1. Dane Osobowe przetwarzane przez Podprzetwarzajacego Dane

Rodzaj Osob, ktérych Dane Dotycza:

Enea S.A. - dane klientéw i pracownikéw

Enea Operator sp. z 0.0. - dane klientow i pracownikéw

Enea Centrum sp. z 0.0. - dane pracownikdw oraz Personelu Agencji Pracy Tymczasowej

Rodzaje Danych Osobowych, ktorych przetwarzanie dotyczy:

-Imiona/Nazwisko
-Adres

-Miejsce urodzenia
-Dane o stanie cywilnym
-Tel./Faks

-Adres e-mail

-Podpis

-Obywatelstwo

-Zawod

-Rachunek bankowy, itd.

Dane wrazliwe/specjalne (ktére musza zostac tutaj wymienione szczegétowo):

-ptec

-dane o zdrowiu

2. Sposob przetwarzania Danych Osobowych

Dane Osobowe bedg przetwarzane w nastepujacy sposéb: Przetwarzajacy Dane ma dostep do Danych
Osobowych przez systemy informatyczne: System Contact Center Genesys i System nagrywajacy

rozmowy ZOOM.
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Zatacznik III do Umowy DPA

- Wzor zgtoszenia o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych

Nalezy wypetni¢ w ciggu 6 godzin od uzyskania $wiadomosci o Naruszeniu. Wypetnione zgtoszenie
nalezy przesta¢ za posrednictwem zaszyfrowanej wiadomosci e-mail do osoby kontaktowej po stronie

Przetwarzajacego Dane wskazanej w Umowie DPA.

Wzor zgloszenia o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych

Przetwarzajacy:

Zgtaszajacy:

Wydziat/departament:

Numer telefonu:

E-mail:

Data zgtoszenia:

Czas zgtoszenia:

Data zdarzenia:

Czas zdarzenia:

Czy zgtoszenie zostato dokonane z opdznieniem:

(minety wiecej niz 6 godzin od daty zdarzenia)

Powéd opodznienia:

Opis Naruszenia Ochrony Danych Osobowych (prosze krétko opisac zdarzenie)

1) Kategorie podmiotéw danych (np. klienci, pracownicy)

2) Liczba podmiotéw danych dotknietych Naruszeniem (przyblizona)

3) Kategorie zbioréow/rejestréw danych (np. dane finansowe, numery rachunkdw bankowych)

4) Liczba zbiorow/rejestréw danych dotknietych Naruszeniem (przyblizone)
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Opis mozliwych skutkow Naruszenia Ochrony Danych Osobowych:

1) Czy istnieje zagrozenie dla danych szczegdlnych kategorii? Jesli tak, prosze wskaza¢ w jakim zakresie.

2) Czy podmioty danych dotknietych Naruszeniem majg $wiadomos¢ Naruszenia?

3) Jaki wptyw i konsekwencje dla bezpieczenstwa ich danych moze mieé Naruszenie?

4) Czy ktoérykolwiek z podmiotow danych dotknietych Naruszeniem ztozyt w zwigzku z nim skarge lub zgtosit
roszczenia?

Srodki naprawcze

1) Jakie $rodki zostaty wdrozone w celu zapobiezenia tego rodzaju zdarzeniom?

2) Czy zostaty podjete jakiekolwiek srodki majace na celu ograniczenie wptywu zdarzenia na bezpieczenstwo
danych? Jesli tak, prosze je opisa¢ szczegdtowo.

3) Czy wobec danych dotknietych Naruszeniem zastosowano $rodki naprawcze? Jesli tak, prosze wskazac jakie
i kiedy.

4) Jakie $rodki podjeto w celu zapobiezenia zajscia takich zdarzen w przysztosci?

Szkolenia i wytyczne

1) Czy Twdj personel zostat przeszkolony ze znajomosci RODO?

2) Czy szkolenia w zakresie RODO sa obligatoryjne? Czy osoby uczestniczace w zdarzeniu braty udziat w
szkoleniu?

Pozostate

1) Czy policja zostata poinformowana o zdarzeniu? Jesli tak, prosze podac szczegéty.

2) Czy pozostate wiasciwe organy zostaty poinformowane o zdarzeniu? Jesli tak, prosze podaé szczegoty.

3) Czy zdarzenie byty przedmiotem jakichkolwiek doniesien medialnych? Jesli tak, prosze podac szczegdty.

Czy zgodnie z Twojg wiedza zdarzenie dotyczyto ktéregokolwiek z ponizszych elementéw?

Telefon O Kradziez O

Fax O Oszustwo O]
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Kserokopiarka ] Nieautoryzowany dostep [l
Hardware komputerowy ] Klienci O]
E-mail O Osoby trzecie O
Pobranie z Internetu O Prawo autorskie Il
Wirus O] Inne (prosze wskaza¢ ponizej) ]

Czy zgtosites Naruszenie: (prosze zaznaczy¢ wtasciwe)

Przetozony - Organy wykonawcze - Szef dziatu IT — Audytor wewnetrzny - Inny (prosze 0 0
wskazac ponizej)

Dane kontaktowe na wypadek potrzeby uzyskania dalszych informacji lub wyjasnien (nazwisko, stanowisko, e-
mail, telefon)

Podpis osoby upowaznionej przez Przetwarzajacego Dane: Data:

Strona | 65




		2023-06-13T09:47:51+0200




